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La evaluacion de Politicas Publicas

The evaluation of Public Policies

» La concepcién del analisis de politicas publicas incorpora tanto la pretensién de conocer los efectos de las politicas ejecutadas como el
intento de racionalizar la toma de decisiones politicas, aprovechando las lecciones de la experiencia.

» La evaluacion se considera la ultima etapa. Su objetivo se centra en valorar los resultados de la politica y, a su vez, servir de base para
la planificacion de la intervencion publica a lo largo del tiempo, formando parte de un proceso de retroalimentacion, explotando sus
conclusiones y recomendaciones.

“Los intentos de buscar la racionalidad a un programa o politica olvidan en algunas ocasiones que las decisiones publicas son
negociaciones politicas y el resultado de la mediacion de diferentes grupos de interés.”

» Asi, frente a la concepcidn tradicional de la evaluacion como ultima etapa del proceso de planificacién, optamos por una visién integral
donde la evaluacion se realiza en todas las etapas del disefio de programas, analizando la pertinencia y coherencia de los problemas,
objetivos e instrumentos planteados, el proceso de aplicacion del programa y sus resultados.

» The conception of public policy analysis incorporates both the claim to know the effects of the policies implemented and the attempt to
rationalize political decision-making, taking advantage of the lessons of experience.

« Evaluation is considered the last stage. Its objective is to assess the results of the policy and, in turn, to serve as a basis for the
planning of public intervention over time, forming part of a feedback process, exploiting its conclusions and recommendations.

+ "Attempts to seek rationality for a program or policy sometimes forget that public decisions are political negotiations and the result of
mediation by different interest groups."

» Thus, compared to the traditional conception of evaluation as the last stage of the planning process, we opted for a comprehensive
vision where evaluation is carried out at all stages of program design, analyzing the relevance and coherence of the problems,
objectives and instruments raised, the process of implementation of the program and its results.



Cuatro motivos principales para llevar a cabo evaluaciones:

Cuatro razones principales para realizar evaluaciones:

Contribuir al diseno de las intervenciones;

Mejorar la calidad de la intervencion;

Colaborar en la asignacion eficaz de los recursos (eficacia); y
Notificar los logros de la intervencion (responsabilidad).
Rendirle cuentas a los ciudadanos (democracia)

Al s

1. Contribute to the design of interventions;
2. Improve the quality of intervention;

3. gollaborate in the effective allocation of resources (effectiveness);
an

4. Report the achievements of the intervention (responsibility).
5. Accountability to citizens (democracy)



Funciones de |la evaluacion

Functions of evaluation

(Para que?

beneradora de informacion

Via de reforma de los
prdcticas de o
Administracion

|

Control administrativo, de

q legalidad  Finnciero

Racionalizacion de la toma de
decisiones plolices

Formacidn de los implicodes
en el programa

g,Cue%I ets I,? naturaleza y dimensién del problema que se desea resolver? ;Ddnde esta localizado y a quién
afecta”

¢, Qué posibles intervenciones podrian paliar significativamente el problema? ; Cuales son las alternativas?
¢, Cual es la "poblacion objetivo" adecuada?
¢ Esta llevandose a cabo el programa o la politica tal como se disefi¢?

g,CuéIeds.dso?n las variables del contexto socioecondmico que influyen en la marcha del programa? ;En qué
medida“

¢ Es la actuacion efectiva? ¢ Esta el programa o la politica alcanzando a su poblacion objetivo?

¢, Cuales son los impactos de la intervencion en la poblacion objetivo? ¢ Como los perciben los
beneficiarios?

¢, Cuanto cuesta? s Cual es el coste en relacidn a los beneficios y a la utilidad de la misma?
¢, Cumple la normativa legal establecida?

. V\]éfha’gt isd,t?he nature and dimension of the problem you want to solve? Where is it located and who is
affected”

* What possible interventions could significantly alleviate the problem? What are the alternatives?
« What s the right "target population"?
* |s the program or policy being carried out as designed?

. Wt[\att%re the variables of the socioeconomic context that influence the progress of the program? To what
extent”

» |s the action effective? Is the program or policy reaching your target population?

. mhat?are the impacts of the intervention on the target population? How do the beneficiaries perceive
em”

« How much does it cost? What is the cost in relation to the benefits and usefulness of it?
* Does it comply with the established legal regulations?
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Enfoque integral de la evaluacion

NECESIDADES
PROBLEMAS R
SOCIEDAD
OBRJETIVOS INSTRUMENTOS RESULTADOS
ACCION
PUBLICA EFICIENCIA
EVALUACIO
EFICACIA DE IMPACTOS

EVALUACION




Hipotesis de intervencion y de evaluacion

Intervention and evaluation scenarios

* La hipdtesis de la intervencion. En toda intervencion
subyace una teoria a partir de la que se disefian distintos
mecanismos o instrumentos que contribuiran a resolver,-
0 a mitigar-, dicho problema. En esta teoria o hipdtesis
de intervencidn operan relaciones de causa-efecto
(relaciones de causalidad), de tal modo que la
intervencion, al incidir en las causas, producira unos
efectos que contribuiran a la resoluciéon de lo que
justifico la intervencion.

* Las hipodtesis de evaluacion. Estas son hipdtesis que
presuponen determinados aspectos o resultados de la
Intervencion que resulta conveniente formular en la
evaluacion. O plantea que una intervencion alcanzara a
unos individuos mas que a otros, en funcion de una serie
de caracteristicas personales. Estas hipdtesis pueden ser
consensuadas con los gestores o decisores de la
intervencion, o pueden ser incorporadas por el evaluador
a la vista de investigaciones o evaluaciones en esa u otras
areas o en distintos paises.

Tomado de Guia para la ejecucion de evaluaciones de politicas
Elﬁblicas AEVAL,

ttp://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/
Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf

The hypothesis of the intervention. In every intervention
there is an underlying theory from which different
mechanisms or instruments are designed that will
contribute to solving, or mitigating, this problem. In this
theory or hypothesis of intervention operate cause-effect
relationships g:ausal relationships), in such a way that the
intervention, by influencing the causes, will produce effects
that will contribute to the resolution of what justified the
intervention.

Evaluation hypotheses. These are assumptions that
pI‘ESUﬁpOSG certain aspects or results of the intervention
that should be formulated in the evaluation. Or it states
that an intervention will reach some individuals more than
others, based on a series of personal characteristics. These
hypotheses can be agreed with the managers or decision-
makers of the intervention, or they can be incorporated by
the evaluator in view of research or evaluations in that or
other areas or in different countries.

Taken from Guide for the execution of public policy evaluations AEVAL ,
CtAtf:/(/j\évww.aevaI.es/export/sites/aevaI/comun/pdf/evaIuaciones/Guia_EvaIuaciones_AE
-p



Evaluabilidad

Evaluability

* En principio y, antes de realizar una
evaluacion, hay que considerar quiénes son

[ Identificar alos usuarios de la evaluacion sus destinatarios, qué informacion necesitan
y cuando, como y para qué se utilizaran los
[7] Conocer los intereses y motivaciones que hay detrds de la resultados y qué flaentes de informacion vy
evaluacién con qué recursos se cuenta para llevar a cabo
la evaluacion. Las respuestas a estas
@ Determinar, anticipadamente, la utilidad de la evaluacion cuestiongs ,determina ran el tipo de
evaluacion mas apropiado.
[ Establecer los objetivos de la evaluacion
[ Determinar qué cuestiones se van a analizar e In principle, before carrying out an
[ Conque tiempo y recursos se cuenta para realizar la evaluation, it is necessary to _consider who

the target audience is, what information they
need and when, how and for what purpose
the results will be used, and what sources of
information and resources are available to
carry out the evaluation. The answers to
these questions will determine the most
appropriate type of assessment.

evaluacion

Decidir el tipe de evaluacien que se va a realizar



El proceso de la evaluacion

The evaluation process

flustracion 5. Esquema del proceso de evaluacion de AEVAL.

FASE 1:
Andlisis del encarga
de la evaluacion

FASE 2:
Analisis y reconstruccicon de
|z logica de |a intervencion

FASE 3:
Dizefio de la evaluacicn

FASE 4:
Trabajo de camipo y andlisis

FASE 5:
Resultados de la evaluacion:
&l informe de evaluacicn

FASE &:
Comunicacion y difusidon de

la evaluacion

FASE T:

Sepuimiento de la

evaluacian




Matriz de Evaluacion
Evaluation Matrix

Preguntas// Preguntas Criterios e indicadores Fuentes de verificacion
Criteria & indicators Sources of verification

Preguntas de evaluacion: Las preguntas de evaluacion pueden agruparse o vincularse con los denominados criterios de
evaluacion, que son los elementos de valoracion que permiten emitir juicios valorativos sobre las distintas fases del ciclo
de la intervencion: su eficacia, implementacion, pertinencia, etc. “CONTIENEN EL ENFOQUE Y ALCANCE DE LA
EVALUACION”

Criterios o indicadores: Los indicadores, analisis o variables permiten obtener evidencias acerca de las preguntas
formuladas en la evaluacion. Son la operacionalizacion de las preguntas, sobre las que se construiran las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion.

Fuentes de verificacion: son las fuentes de informacién o herramientas o datos que posibilitan construir los indicadores o
realizar los analisis

Evaluation questions: Evaluation o\uestions can be grouped or linked to the so-called evaluation criteria, which are the
evaluation elements that allow value judgments to be made about the different phases of the intervention cycle: their
effectiveness, implementation, relevance, etc. "THEY CONTAIN THE FOCUS AND SCOPE OF THE EVALUATION*

Criteria or indicators: The indicators, analyses or variables allow to obtain evidence about the questions formulated in the
evaluation. They are the operationalization of the questions, on which the conclusions and recommendations of the
evaluation will be built.

Sources of verification: are the sources of information or tools or data that make it possible to build the indicators or
perform the analyses

Tomado de Guia para la ejecucién de evaluaciones de politicas publicas AEVAL, http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf



Ejemplo de Matriz de evaluacion

Example of Evaluation Matrix

triz de preguntas de eval

uacion. Ewve

cidad temporal por contingencias comunes

= e ackoras da variables fundamesnales.
= Estudios realizados.

- Evolucidn dalas princigales macromagnitudes gue edplican el gaste e incapacidad

1.1 pOud parts de la evelecidn dal gasto no sa AEMEOTE ] PO CORTiNgENcias COmune. = :
L JEnqud grase sl eonjunts da madidas auplica po pollacion wabajadora, base reguladora PERTIMEMCIA - Comparativas detasas de crecimiantoe de variables implicadas en ol gasto de = Informes dal lratitue Macional de Segaridad Social
T acimi o T incapacidad wmporal por CONTiN@ENCiat COMmunes relatives a incapacidad emporal por ConTingencias comanes.

e oo pone il iserencion endn

e -Bikdiografia
Hﬂ:‘_"“ﬂﬂf‘.n"“hﬂ. B .2 SCudl a5 la incidencia, duraciden smedia ¥ coshe -l cadonas da incidincia, uurulﬁnmldl.a .-pmmnnlmapncldad tamgaral por ~Edlisis estadistico de microdatos promrorcionados por o
i I:’;"xm;ﬂ;";“" a2 los episodios e incapachdad temporal por timgencias ¢ btenidos Sel andlisis estadisticn de microdaos. Instituts Macional de Seguridad Social.

ol gt e et erempies? CONDINPENCIES COMpss, Sopon las ramas da e - Eviluciden debos priscigabes indicadores dela incapacidad temgsoral gor contingencias - Informes estadistioos anuales dol Instituo Nacional da
actividad, pawologia, categorias profesicena s, COMUNES Seriodo 2000-1008. ba oo gnitedes.. Seguridad Social.
reghones yfu otros tachores parsonabis o - Extucios rolatives a |ncapacidad emporal n funcidn de categarias pers onabes v < Indicadores Sl lestiuto Nacional do Seguridad Social.
pratesionalis? Sotrrafiemles. - Eblicgrafia.
21 JEn qui grado ham resultade coarenies. bos
cbgetives de |3 intan e con Las meddas COHERENCIA INTERNS, — _Cnerencia emire los SEetinkos insirumentas. - Analisks dio coherencia 8 las modidas y los ok
h - Codarancia de cada uno g | oS INSITUMEentos Com | oS objatiwos persoguicas.
Emplesentadas?
2 JSanooh S o oo 2T jHa existido coordinacitn de la et = Andlisis da bos instr @ CCi DEsE A dos on materia de coordinacisa v
antre bos distintos entes responsables dela gesticn compleventarniadad por parta o s & gentes Enbensiontes. = Entresistas.
4 la incapacidad teergoral sor contingencias COHEREMCIAEXTERMA, - Andlisis dela coordinacian en o seno de la Adminisiracion General Sal Extada. - Do e Dok o et T 0.
comune v oudl Ba sido la elicacia dedicha - Respusita o los servickos piblicos de salud @ las propesstas de alta lalta médica - E@blicgrafia.
coordifacide? condicional] ¥ altas midicas a los eeclusivos ofectos aoondmicos )
::ﬁ;mj: ?:::::;:I““u - Dotaciones de recursos humanos del Instwie Macional de Saparidad Secial on bas aflos
wn gui s implementa |a prdeToga 8 los episodios 88 incapacidad temporal por = I resvaantos da recursos humanos an & |eatit Metional de
s [l I i LI T — e i IMPLEMENTACION oot fas comvunas dio ends o 12 eres et ridad Social.
elaenentos dave? gestiéin de 13 incapachdad temessral por g S it '
i = Brdlizis dela implementacids de la atuncidn dala im e Lok episodics de mas - Cambens of tivns engsari d
e e S S L aa 17 et et on las distienas direccionas prosénciales.
deracide Cuperior a los 17 seses ?
- Analisis dobos coevensns dal "Fonso programa abono en matria de incagacidad - Conuemins "Fomdo programa alarms &n materia o
wemporal por coetingencias comunes 2005-2008. Imalementaciden o indicadores & incapacidad temporal por Contingencias comuenes 2005-2008"
cumplisients da objetivas. Evalucian de lo sindicadores Tundamentales ncidencia, wArados S imalementacide.
;‘f""“:::hm“ "'::::: duracite, ransmision e infaremacion, desarrollo de actividades, ot ) Valoracian del - Memorias anuales do cumeslisente de objetives.
Macional de Seguridad Sl 12 FLog |esbrusrsintos wtilizados ham teni do 1o @rado di coredimi anto. -« Coeviamins Programas piloins de Compo ra e enno da
resulitados (outmats ) oo e planteabian Como ERICACLA - idem corvetming da bos programas pilowns para esudio dal ooenssrtameeno dilox incapacidad emporal for CONTNRENGEE COMURS fara
compmning-programa shonm n e e g onive? precesas de incapacidad Emparal por ContiNGENCias COMmuNeS. ciartas patologias @ indicadores da cumglimienta.
- idem compatancia dal Instiwte Macional de Separidad Social en prodesos deincagacidad - Enrevistas.
L temporal con duraciton superior 3 12 meses. Idicadores fundamentalos de ncidencia, - Andlisis dembcrodams.
pravalencia, duracide ares desgods S0 la asundidn de Compatencias por las direccionis - Docu mantos iNGernos do st .
peerinciales del Instint Macional de Separidad Social. - Eveduchtin 8 indicadores.
- Analisis dolas difioditades samitanas oo la gestidn 3¢ casos de incapacidad temporal
£Em g grade las madidas adoptadas Sesde o e VT e S T P < BiBdiografia.
T - denibite Samitario (no gestidn sondemica da la - edligis delas mesdas v programas samitirkes on materia do fermacicn de incapacidad "o
R —— Eras tacidn] han cosribuiso a una mefora & la COMPLEMENTARIEDAD nemporal por Coetingencias comunes. < Dneumantes dagacstin
Austidon da la incapacidad temgeral por - Bendlisis delas modidas y rogramas samitanios on materia de mesidas demajora de e e el P——
CONGNEENCIES Lot T e RIS S3MILAF O QU TEPETOUTEN BN Wha B0 RSN di 13 incapacidad

emperal por comtingencias comunes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Evaluacidn de las medidas de racionalizacion v mejora de la gestion de la incapacidad temporal. AEVAL, 2010.
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