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¢Como estructuramos las sesiones de cocreacion?

Imagen 38: ;Como programar una sesion de cocreacion?

En la tabla anterior se muestra un modelo de planificacion de una sesidén de
cocreacion inicial, en la que todavia el proceso de cocreacion es incipiente. En esta
fase, es importante conectar las ideas con lo recogido en la fase de escucha. Una vez
establecidas las areas tematicas, ideas clave o conceptos y los grupos de trabajo,
poco a poco estos grupos iran convirtiendo sus conceptos en propuestas mas
desarrolladas. En esta fase es importante ser capaces de interpretar qué agentes
potenciales podrian participar de este proceso (ver Mddulo 1: Mapeo) y contrastar la
propuesta con agentes del grupo objetivo. El grupo objetivo lo definen las personas
que forman parte del proceso de cocreacion. Este grupo se ira ajustando a medida
que evoluciona el prototipo tras los sucesivos espacios de contraste.

El tamafio de las sesiones de cocreacion variara dependiendo del numero de ideas
que se quieran trabajar y el tamano de los grupos de trabajo para el desarrollo de
cada idea. Recomendamos que cada sesion no supere las 30 personas invitadas para
garantizar la participacion de todos los asistentes.

Junto con estos contrastes y el trabajo de desarrollo, el objetivo sera definir lo
maximo posible lo que en un principio era un esbozo de idea.

Si las narrativas recopiladas y los retos y oportunidades locales identificados estan
bien mapeados, categorizados y comunicados a las partes interesadas que formaran
parte del proceso de cocreacion (punto 3 en la agenda), es mas probable que las
acciones resultantes del proceso de codisefo estén bien conectadas con el proceso de
escucha profunda. Si esto no se comunica bien, es probable que el proceso de codisefio
dé lugar a prototipos desconectados y que no se consiga el impacto ni la transformacion
deseados por las comunidades locales. Una buena regla general es que todo prototipo
codisefiado debe responder al menos a uno de los perfiles ethograficos validados.
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:Qué herramientas podemos utilizar en las sesiones de cocreacion (ver Anexo)?

Existen diferentes herramientas dependiendo del grado de desarrollo del proceso de
cocreacion. Si esta en una etapa mas inicial, podras utilizar herramientas de ideacion
o cocreacion. Si las areas de oportunidad cuentan con un mayor grado de desarrollo,
podras utilizar herramientas de codisefio:

® Preguntas de disefio

® | |uvia de ideas

® Pdster conceptual

® |ienzo de modelo de negocio

® |ienzo de modelo de negocio social

Los equipos locales adaptaran estas herramientas a las necesidades y dinamicas del
contexto local. En el Anexo se describe y explica en detalle cada una de estas herramientas.

3. ¢Queé son las carteras de experimentacion y cdmo se gestionan?

Frente a los proyectos de intervencion tradicionales, los laboratorios han aplicado el
enfoque de carteras de experimentacion. El enfoque contribuye a generar dindmicas de
interconexion y oportunidad entre las diferentes iniciativas y proyectos que existen en
relacion con las politicas publicas sobre drogas. En lugar de optar por una determinada
estrategia y jugarse todo a una carta, esta herramienta sugiere construir espacios de
experimentacion que nos permitan probar diversas soluciones en tiempo real para
escalar y convertir en politica publica aquellas soluciones con mejores resultados,
promoviendo a su vez la colaboracion publico-privada-civil.

Experimentar esunaformade gestionar el riesgo de manera mas segura, anticipandonos
a posibles escenarios. De este modo, los agentes que participan de los laboratorios han
generado un espacio seguro en el que el riesgo de la experimentacion es compartido
para testar nuevas formas de colaboracidn e impulsar conjuntamente una bateria de
prototipos interconectados entre si. Las carteras de experimentacion tienen ademas
capacidad de responder de forma diferenciada a las diversas narrativas que estan
operando en un contexto determinado.

Los procesos en los que convergen multiples partes interesadas, de multiples niveles y

direcciones, necesitan ademas nuevos modelos de gobernanza, comunicacién (accede
al articulo sobre comunicacion evolutiva) y financiacion.
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Descripcion

Contribucion

Limitaciones

Portafolio interno

Las instituciones siguen un
proceso interno para comprender
mejor su intencién estratégica y
conectar las iniciativas existentes
con las nuevas.

Alineacion de iniciativas
desconectadas como cartera
y desarrollo de un sistema de
gobernanz adaptivo.

Solo participan plenamente los
equipos internos. No hay un
impacto sistémico.

Carteras tematicas o
basadas en misiones

Diferentes instituciones, empresas
y organizaciones civicas desarrollan
procesos tematicos para abordar
un reto complejo (misiones de la
Ub).

Integracion de intervenciones e
instituciones desconectadas que
tienen un objetivo comun. Ofrece
un espacio mds seguro para la
experimentacion.

Dificultades para comprometerse
con la dindmica local. Enfoque
impulsado por expertos.

Cartera impulsada
por las personas

Las principales partes
interesadas conectan plataformas
distribuidas existentes siguiendo
una légica de construcciénde

La cartera responde a las
dinamicas locales existentes en
tiempo real. Mayor potencial de
impacto sistémico.

Incertidumbre, pérdida de control
institucional, largoplacismo.

movimientos.

Imagen 39: Lecciones aprendidas - Gestion de carteras de experimentacion

¢Coémo se gestionan las carteras de experimentacion?

La principal conclusién de los laboratorios de innovacidon social impulsados por
el programa COPOLAD Ill es que existen formas muy diversas de interpretar los
fendmenos asociados a las drogas y que los principales agentes reclaman espacios
seguros para poder experimentar con nuevas soluciones. Estas diferentes maneras
de ver la misma realidad pueden resumirse entre las personas y colectivos que
ponen el acento en la dimension de seguridad y salud publica y los que destacan sus
implicaciones sociales (por ejemplo, el enfoque de reduccién de dafios e inclusion
social). No son formas excluyentes de entender esta realidad, pero los llevan a optar
por soluciones de una naturaleza u otra. Los laboratorios de innovacion social que esta
promoviendo COPOLAD Il en colaboracion con los gobiernos locales, por el contrario,
ofrecen un espacio de experimentacion segura en el que podamos probar diferentes
soluciones dentro de la misma cartera o portafolio de innovacion. Estas soluciones, o
prototipos, podran ser a priori «opuestos», diseflados desde perspectivas diferentes
y respondiendo a colectivos y patrones de pensamiento diversos. Su valor afiadido,
por lo tanto, es crear un espacio de generacion de conocimiento dinamico en el que
probamos soluciones diferentes, pero se analiza su impacto de forma colaborativa
y en tiempo real. En lugar de tratar de convencer al resto de los colectivos sobre la
importancia de nuestra mirada, vamos construyendo una narrativa compartida de lo
que funciona y lo que no. Interpretar colectivamente el proceso de experimentacién
(sensemaking) facilita nuevos procesos de cocreacion entre agentes que normalmente
tienen dificultades para trabajar de forma colaborativa.

En el marco de los laboratorios de innovacidn social, las carteras o portafolios se
plantean como espacios de aprendizaje o experimentacion para abordar problemas
complejos. A través del disefio e implementacion de carteras que incluyen iniciativas
diversas, las narrativas que en un primer momento parecen incompatibles (en este
caso, las diferentes perspectivas sobre como abordar la problematica del consumo
u oferta de drogas) pueden llegar a transformarse en narrativas compatibles. Los
laboratorios han permitido identificar una serie de posibles prototipos que responden
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a percepciones a priori «opuestas» pero interconectados, que responden «en tiempo
real» a las diferentes miradas que existen sobre una problematica tan compleja (por
ejemplo, la reduccion de dafios con foco en jovenes en Chile, posibles soluciones
para las mujeres que no quieren salir del microtrafico en Uruguay, iniciativas mas
experimentales como el dispensario de cannabis para uso medicinal en Colombia, o
nuevas formas de colaboracién con el sector privado en general).

¢Como se financian las carteras de experimentacion?

Innovar a nivel sistémico en materia de gobernanza y politica requiere aprovechar
nuevas fuentes de financiacidén, asi como alinear dichos recursos con una forma
diferente de operar. Conviene diferenciar los recursos para el proceso en si de las
nuevas fuentes de financiacion que implicaran las soluciones que salgan del mismo.

¢Como se evaluan las carteras de experimentaciéon?

Los procesos de innovacion y experimentacion en sistemas complejos requieren
de nuevos métodos de evaluacion que permitan tomar decisiones en tiempo real
y adaptar la estrategia a los cambios en un sistema que es cambiante. En lugar
de perseguir resultados claramente definidos desde el inicio de la intervencion,
el enfoque de evaluacion evolutiva intenta generar nuevo conocimiento, nuevas
relaciones entre las partes interesadas, asi como fomentar el desarrollo de nuevos
prototipos interconectados y nuevas formas de utilizar las redes e iniciativas ya
existentes. Este tipo de procesos requieren, por tanto, incorporar una capa de
evaluacion evolutiva que permita observar los cambios e impactos en tiempo real
para poder incluir cambios y ajustes en el proceso. La evaluacidn evolutiva consiste en
la sistematizacion de los elementos o capacidades basicas del enfoque de innovacién
social: mapeo, escucha, interpretacion colectiva y cocreacion.

El equipo de Agirre Center propone una serie de indicadores evolutivos que
complementan (y no sustituyen) los indicadores de evaluacién tradicionales o de
impacto. Los indicadores evolutivos se miden con base en percepciones:

Cambios en las narrativas y percepciones locales del cambio social.

® Nivelde aumento de la participacion y el empoderamiento de los ciudadanos y usuarios.

® Numero de personas, empresas e instituciones beneficiadas.

® Nivel de grupos minoritarios implicados en el proceso.

® Nivel de cohesion social a través de sesiones de interpretacion colectiva.

® (Cantidad y calidad de las oportunidades de colaboracion.

® Numero y calidad de nuevos participantes en los procesos.
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® Numero de metodologias utilizadas.

® Numero de prototipos interconectados.

® Numero de cambios realizados durante la aplicacion.

® Numero y calidad de los errores cometido.

® Oportunidades de colaboracion generadas.

® (Cambios en las relaciones entre agentes e iniciativas y estructuras a lo largo
del tiempo como resultado de las intervenciones enddgenas y exdgenas.

® Numero de aprendizajes que se pueden extraer de cada uno de los procesos y
de la interrelacion entre los mismos .

® Equilibrio de la cartera de iniciativas dentro del ecosistema con base en retos
y oportunidades (combinando en los prototipos diferentes niveles de impacto,
niveles de innovacidn y respuesta a perfiles etnograficos).

La K-tool permite visualizar en el Dashboard de cada laboratorio el resultado/
rendimiento de estos KPls:
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Imagen 40: Dashboard K-tool
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Impact level by perception Prototypes Projects Pilots
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Imagen 41: Nivel de impacto y patrones de narrativas K-tool

Rango de tiemp 2018 @ @ 2025

Mapeo

Agentes Proyectos

123 2 57 A

Tipo Nivel de impacto
° Adminis.tracién publica 44% ® Servicios publicos 58%
Aca.demla N 16% ©® Comunitario 23%
° Soueda‘('i civil 14% ® Regulaciones 9%
© Fundacion 6% ® Gran escala 5%
© Empresas privadas 6% ® Pequefia y mediana escala 5%
® ONG 4%
» *Enum:type:other* 4%
Otro 7%

Imagen 42: Dashboard de Mapeo K-tool
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Imagen 43: Dashboard de Escucha K-tool
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4. Ejemplos de cocreacidn y carteras de experimentacion en los laboratorios
Ejemplo de cartera de experimentacion en el laboratorio de Chile

El equipo de SENDA disefio y facilitd diferentes sesiones de cocreaciéon en Santiago y
Talca (Regidn del Maule). En estas sesiones participaron miembros de la comunidad
(juntas de vecinos, profesores, director de centro educativo, estudiantes...), programas
de prevencion de SENDA, instituciones como el Servicio de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, programa Mi Abogado, entre otros. En estas sesiones se formaron
grupos diversos para trabajar en posteres de concepto las oportunidades y necesidades
identificadas en el proceso de escucha. Por ejemplo, algunas areas de oportunidad
identificadas hicieron referencia al redisefio del rol de los centros educativos como
espacios de prevencion integral, nuevos sistemas de evaluacion para colegios incluyendo
indicadores evolutivos, o espacios de autocuidado para equipos de atencion directa.

Imagen 44: Sesion de cocreacion en Talca
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Imagen 45: Pdster de concepto y lienzo modelo de negocio social elaborados por los agentes locales, resultado
de las sesiones de cocreacion facilitadas por SENDA
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A continuacion, se muestra la primera iteracion de la cartera de experimentacion en
Chile. Los 17 prototipos que se visualizan a continuacién fueron elaborados por los
agentes locales en las sesiones de cocreacion facilitadas por el equipo de SENDA en
los primeros meses del proceso. La grafica visualiza la interrelacion entre las areas de
oportunidad identificadas, los patrones de percepcion (representados a través de perfiles
etnograficos) y los cinco niveles de intervencion. También se especifican los diferentes
niveles de innovacion (iniciativas existentes, pilotos que funcionan en otros lugares y
prototipos o ideas totalmente nuevos). Los prototipos operan de forma interconectada
bajo el enfoque de cartera:

Laboratorio de innovacion social Chile: : ) _
e : Areas de oportunidad
Region del Maule i

1 identificadas
\niciativas Comunitarigg

Imagen 46: Primera iteracion de la cartera de experimentacion en Chile

Tras sucesivas iteraciones de mapeo, escucha, interpretacion colectiva y cocreacion, la
segunda iteracion de la cartera de experimentacion en Chile profundiza en los prototipos
y sus interconexiones. A continuacion, se visualizan los prototipos priorizados por los
agentes locales, asi como los prototipos complementarios:

Portfolio SENDA
Region del Maule, Chile
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Imagen 47: Segunda iteracion de la cartera de experimentacion en Chile
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Los laboratorios implican innovar también en las formas de financiacion. La cartera
de Chile combina los recursos (econémicos, humanos, materiales, etc.) que pone
a disposicion el programa COPOLAD Ill, con recursos propios de SENDA, recursos
nacionales y locales existentes, y nuevas fuentes de financiacion publicas y privadas.
A continuacidn, se describen los prototipos priorizados en los espacios de contraste
y cocreacion por los agentes locales:

1. Sistema de georreferenciacion de la oferta de servicios publicos existentes en
materia de prevencion y atencion integral para que todas las instituciones que
trabajan en este campo puedan ofrecer una asistencia integral. Ademas de
visualizar y localizar lo que ya existe, este sistema permitira visualizar también
la «<no oferta» (necesidades identificadas en la escucha no cubiertas por la
oferta existente) o las carencias que tiene el sistema en la actualidad. De
forma complementaria, se prevé que la nueva herramienta digital proponga
automaticamente refuerzos de las conexiones entre servicios existentes.

2. Transformacion del uso de dos residencias en un centro de experimentacion
avanzada para testar nuevas herramientas de salud mental para el tratamiento
de NNA. A modo de ejemplo, se testaran nuevas herramientas de prevencion
de usos problematicos, comunicacion no verbal, sistemas de autocuidado y
nuevos sistemas de supervision para los equipos profesionales.

3. Portafolio joven que incluye una bateria de iniciativas disefiadas por las personas
jovenes para el desarrollo de competencias de inclusion sociolaboral. Anteriormente,
estas iniciativas se disefiaban sin contar con su participacion directa.

4. Rediseno de las mesas de coordinacidn intersectorial de la Regiéon del Maule
en laboratorios de innovacion que permitan abordar las problematicas mas
complejas de forma colaborativa (por ejemplo, las politicas de reduccion de
dafios). De esta manera, cualquier instituciéon o laboratorio de innovacién en
politicas publicas que desee testar soluciones mas innovadoras o disruptivas
lo podra hacer en un entorno protegido.

5. Comunidad de aprendizaje para apoyar la implementacion de estos prototipos,
pero que al mismo tiempo sirva para que otros equipos e instituciones vayan
adquiriendo nuevas competencias en innovacion social. El objetivo es que
esta comunidad pueda impulsar el escalado de 10 nuevos laboratorios de
innovacion social interconectados en Chile en los proximos meses.
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Cada uno de los prototipos cuenta con un desarrollo integral en un canvas que recoge
los elementos clave, retos y oportunidades para su activacion y prototipado.

ACTORES
CONEXIONES

PROTOTIPO RESIDENCIA FAMILIAR

VALOR
ANADIDO

« Avanzar desde la
‘ supervision al : ggﬁéA Regional
. . " acompafamiento técnico.
!.os funcionarios de trgto directo Transferencia de v TTD/SENDA
incorporan competencias para el i v SPE
acompaiiamiento cotidiano con g:TrZTct)znc;:ilr?cti educadores v COLUNGA
e problemas do salud mental con " Faciltar ol uso do % Nisteco e s
| N y herramientas para el e
a finalidad de generar procesos v Ministerio de Salud

andlisis de lenguaje no

de aprendizaje desde una verbal
perspectiva  comprensiva y - i
terapéutica. Co-disenar los espacios de

cuidado de equipo.
- Conexién con activos
comunitarios.

“

Imagen 48: Ejemplo de prototipo de residencia familiar como espacio de experimentacion avanzada para
el abordaje de la salud mental en NNA

Servicio Nacional para Ia Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
www.senda.gob.cl

Como muestra el ejemplo de la cartera de Chile, la cartera no es una foto estatica. La
informacion se actualiza tras cada iteracion del proceso de escucha, mapeo, analisis
colaborativo y cocreacion. Es fundamental contrastar constantemente la cartera con las
partes interesadas, para que los agentes locales validen, mejoren o descarten los prototipos
«en tiempo real». La naturaleza iterativa del proceso permite profundizar en el disefio de
nuevas soluciones mas conectadas con las dinamicas y necesidades locales.

Valor afladido

Hallazgos y retos

La gestion y activacion de los prototipos
diseflados en el marco del laboratorio en
Maule obedecen a una accién concertada
de multiples agentes que abordan las
problematicas sobre drogas.

En lugar de entender los proyectos como
un fin en si mismos (iniciativas puntuales
que para su definicién e implementacién
no contemplan el resto de las iniciativas
en el sistema), el enfoque de cartera
transforma la gestion de acciones
existentes en una estrategia de
experimentacion integrada y multinivel.
Bajo el enfoque de cartera, los prototipos
operan de forma interconectada y dan
respuesta a las percepciones sociales
identificadas en el proceso de escucha.

Un importante numero de los prototipos
priorizados por SENDA estéan dirigidos a la
creacion de una nueva infraestructura de
innovacion social permanente dentro de la
institucion. Estos esfuerzos han permitido
a SENDA posicionarse como institucién
pionera a nivel nacional y en la region
de ALC en la generacién de espacios
de experimentaciéon avanzada y nuevos
modelos de gobernanza adaptativa en
el ambito de politicas sobre drogas. Esta
nueva infraestructura tiene como objetivo
complementar, y no sustituir, los sistemas
de gestion existentes en la institucion.

El enfoque de cartera permite gestionar
de manera conjunta los riesgos asociados
a la experimentacion, permitiendo probar
nuevas ideas en un entorno controlado
antes de aplicarlas a gran escala.
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o La cocreacidén involucra directamente
a los beneficiarios (adolescentes y
jévenes en el caso del portafolio joven)
en el disefio de sus propias soluciones,
trasladandoles el liderazgo.

e« La cocreacion permite adaptar las
iniciativas existentes para amplificar
su impacto, en lugar de generar
duplicidades. Por ejemplo, el prototipo
del redisefio de las mesas intersectoriales
integra las capacidades basicas de
innovacion social en las mesas existentes,
en lugar de constituir unas nuevas.

Este espacio aporta valor para aquellas
instituciones que deseen generar nuevos
aprendizajes en el abordaje de las
cuestiones mas complejas y que pueden
ser percibidas incluso desde puntos
de vista opuestos. Este es el caso, por
ejemplo, de los programas y estrategias
sobre reduccién de dafios en jovenes, que
se salen del enfoque clasico de programas
de abstinencia.

Uno de los prototipos que prioriza SENDA
es el redisefio de las mesas de coordinacidn
intersectorial como potenciales espacios
de escucha vy experimentacién. Las
mesas se plantean como espacios en que
los agentes podrian experimentar en la
adaptacion de las directrices nacionales
al contexto local, y generar aprendizajes
que informen el disefio de las politicas de
drogas en tiempo real. Estos aprendizajes
y buenas practicas podrian ser incluso
replicables en otros contextos o regiones.
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Ejemplo de cartera de experimentacion en el laboratorio de Peru

El laboratorio de innovacion social en Peru tiene como objetivo principal el disefio y
conceptualizacién de un Sistema de Alerta Temprana (SAT) para proteger los derechos
humanos de las comunidades nativas locales, tomando como piloto la comunidad de
Flor de Ucayali. Este SAT esta estructurado sobre los elementos basicos del enfoque
de innovacién social (mapeo, escucha, interpretacién colectiva y cocreacién) y con
base en cuatro fases principales:

® Anticipacion/Prevencion: identificacion de riesgos emergentes mediante el
analisis de patrones y amenazas potenciales.

® Alerta: activacion temprana frente a nuevas amenazas o situaciones que puedan
generar un impacto negativo.

® Respuesta Rapida: mecanismos agiles para la intervencion inmediata en
situaciones criticas.

® Compensacion y Desarrollo: medidas para mitigar los efectos de las amenazas 'y
promover el desarrollo de las comunidades afectadas.

Sistema de alerta temprana
Flor de Ucayali, Perd
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Imagen 49: Sistema de Alerta Temprana. Flor de Ucayali, Peru
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Imagen 50: Primer encuentro de las ATs con los APUS de la comunidad nativa Flor de Ucayali

A continuacion, se detallan los prototipos priorizados en la cartera de experimentacion
del SAT, que operan de forma interconectada en distintos niveles de intervencion:

® Sistema de Informacion y Telecomunicaciones. Desarrollo de un sistema digital
que permita monitorear alertas en tiempo real y coordinar respuestas rapidas
a emergencias, facilitando la conexion entre los agentes clave y ofreciendo
una plataforma de comunicacién accesible para la comunidad. El objetivo es
proveer a la comunidad de una infraestructura que facilite una respuesta agil y
eficiente ante cualquier amenaza identificada en la comunidad, conectando a
agentes clave a nivel local y nacional.

® Fortalecimiento de Mecanismos de Coordinacidn, Vigilancia y Control. Disefio
e implementacion de un grupo de trabajo especifico para el SAT dentro del
mecanismo de coordinacion intersectorial existente, con el fin de mejorar
la vigilancia y control ante amenazas a los derechos humanos. El objetivo
es sistematizar un espacio formal de colaboracion y coordinacion entre las
distintas entidades publicas y privadas que trabajan en la proteccién de
derechos humanos en la zona.

® Compensacion y Desarrollo Locales. Creacién de un Plan Integral para la
Compensacion y Desarrollo Locales, basado en proyectos agroecondmicos
sostenibles que fortalezcan la autonomia de la comunidad y prevengan el
crecimiento de actividades ilicitas (estos proyectos incluyen actividades
productivas como la piscicultura, el cultivode cacaoy frutales, y lareforestacion,
asi como la mejora en el acceso a servicios basicos como salud y educacién).
El objetivo es aumentar la capacidad de la comunidad para contrarrestar el
narcotrafico a través de alternativas de desarrollo sostenible.
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Disefo e implementaciéon de una plataforma de comunicacion
en la Comunidad Nativa Flor de Ucayali

QUIEN

Co-lideran:
MINJUSDH
MTC

Lidera:
ORAU y Centro de informacién
satelital indigena Imenko Tsiroti

Otros implicados:

Comunidad Nativa Flor de
Ucayali

Proetica

IDL

MINCUL

SERNANP

AIDESEP

Proetica (antigua proveedora de
conexion a la comunidad)
Rainforest (facilita el acceso a
Internet en la Amazonia peruana
utilizando tecnologia de Starlink)

FINANCIACION

En la primera fase,
se activara con
recurso Asistencia
Técnica del
Programa
COPOLAD Ill

En una segunda
fase, para garantizar
la sostenibilidad,
MTC, RSC
empresas privadas,
otros.

PROXIMOS PASOS

Activacion recursos asistencia
técnica Programa COPOLAD Il

MINJUSDH contacta con el MTC
para contrastar su rol para
garantizar la sostenibilidad de la
iniciativa.

Identificacion de posibles
acciones inmediatas para iniciar
el disefio y desarrollo del sistema
de comunicacién (MINJUSDH y
MTC).

VALOR ANADIDO

Acceso a la conectividad
en las CCNN para mejorar
la capacidad de respuesta
rapida ante vulneraciones
de derechos humanos o
amenazas.

Fortalecimiento de la
capacidad de reaccion
ante amenazas.

Mejora de la conexion
entre las cc i y

NECESIDADES

-Revisar y validar los factores y tipos de
datos que permitan anticipar o prevenir
amenazas o violaciones de DDHH.

-Mapeo de las iniciativas y esfuerzos
existentes en materia de comunicacién en
la comunidad, identificacién de lagunas y
carencias en el sistema.

-ldentificar las fuentes de informacién en
cuanto a su confiabilidad y frecuencia de
registro/actualizacion de datos.

-Disefiar una base de datos y establecer

las autoridades locales
para una respuesta rapida
ante situaciones de riesgo.

d de situacién que apoyen la
toma de decisiones.

-Definir especificaciones técnicas y
opciones de los servicios de
telecomunicaciones en la zona. Valoracion
de presupuestos y financiacion.

-Identificar, establecer criterios de valoracién
y participar en la seleccion de proveedores
de servicios de comunicacién en la zona.

ion a los

Imagen 51: Disefio e implementacion

¥
responsables de la Comunidad y a las
unidades de enlace en |a instalacion,
operacion y mantenimiento de los
sistemas de comunicacion.

Valor afiadido

Hallazgos y retos

o El Sistema de Alerta Temprana (SAT)
en la comunidad nativa Flor de
Ucayali se ha disefiado a partir de un
proceso de didlogo y contraste entre
la comunidad, sus lideres y lideresas, .
y diversos agentes institucionales y
sociales. Este enfoque asegura que
las necesidades y perspectivas locales
sean integradas en el disefio y la
implementacion del sistema.

o« Los prototipos se desarrollan como
parte de una cartera interconectada,
lo que garantiza que trabajen de forma
conjunta para fortalecer la capacidad
de respuesta ante amenazas a los
derechos humanos.

El liderazgo de las instituciones y la
comunidad local es indispensable para
el impulso del SAT. Uno de los desafios
es la necesidad de consolidar liderazgos
locales que puedan dar continuidad a los
prototipos, a menudo exacerbado por
los cambios politicos.

El principal desafio es la falta de
infraestructura en la comunidad para
garantizar un sistema de comunicacion
eficiente y mantenido que asegure la
operacion del sistema y la transmision
de informacién relevante sobre posibles
amenazas. Uno de los prototipos que
compone el SAT estd dirigido a mejorar
la conectividad en la regidn, facilitando
la comunicacién en tiempo real entre la
comunidad y las autoridades. Este prototipo
plantea dotar a los lideres indigenas de
herramientas digitales para que puedan
realizar sus propios monitoreos y generar
informacion sobre los riesgos que enfrentan.
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En un contexto marcado por la
complejidad, la implementacion del
sistema debe serflexible. La evaluacion
de los prototipos serd continua, con
retroalimentacién peridédica de las
comunidades y los agentes clave
involucrados. La evaluacién evolutiva
permite hacer ajustes y mejorar los
prototipos en tiemporeal, garantizando
que se ajusten a las dinamicas locales
cambiantes.

A través de este modelo, se fortalece
la capacidad de las comunidades
para gestionar su propia seguridad y
proteccién, a la vez que se garantiza
una colaboracién efectiva con las
autoridades y agentes externos, creando
un sistema robusto y sostenible.

Las estrategias de prevencion incluyen la
recopilaciéon y actualizacion constante de
datos que ayuden a detectar tendencias
de violencia, tréfico ilicito de sustancias
y otras amenazas, permitiendo tomar
decisiones estratégicas para mitigar
los riesgos. Por lo tanto, el disefio
adecuado del catdlogo de datos que
alimenta el sistema digital es esencial
para el funcionamiento del SAT. Este
catalogo debe incluir datos confiables
y actualizados sobre las amenazas. El
uso de datos cruzados, como los mapas
de calor de deforestacién, facilita una
mejor identificacién de tendencias vy la
priorizacidn de las intervenciones.

Otro reto fundamental para el éxito
del SAT es la presencia insuficiente
del Estado en la region. Es necesario
fortalecer las capacidades de las
fuerzas del orden, particularmente en el
ambito del control fluvial. Esto incluye
la capacitacion de personal, la mejora
logistica y la creacién de infraestructura
para asegurar una presencia constante y
efectiva.
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SINTESIS DEL MODULO 3. COCREACION

~_ 1 Requisitos
Valor afadido Retos MC:’nimos
Facilita el disefio
conjunto de soluciones e e s
PIRIGHIEES 1 ECRIPIERES de los cinco niveles
al contexto local, - Coordinacién entre de impacto
involucrando agentes con enfoques e resr,)entatizl/os
directamente a contradictorios o depsde las primeras
los agentes. Este prioridades diferentes. P
; . . fases. Esta
enfoque permite - Existe el riesgo de informacion la
Enfoque de co- a las instituciones que los prototipos aporta el Mapeo
q ., responder de no se alineen con las —,pAse urar Se i
Szl manera diferenciada necesidades locales si g 9
. : cada prototipo
a las diversas el mapeo no se vincula responda a perfiles
narrativas de un con los patrones pone P
. ; etnograficos
territorio, adaptarse narrativos detectados ;
; validados en la
a los cambios y en la escucha. interpretacion
desarrollar carteras colecetiva
de experimentacion '
en lugar de proyectos
aislados.
- Resistencia de
las instituciones
; . a experimentar
Permiten gestionar . .
. con prototipos - Priorizar
riesgos y probar mas innovadores y prototipos
TS soluciones en un experimentales ue combinen
de entorno controlado, P ' 9 .
. .. enerando - Dificultad para innovacion y
experimentacion | € o gestionar multiples adaptabilidad
aprendizajes para ;
oliticas publicas prototipos local.
P P : interconectados de
manera eficaz.
- Equilibrar
prototipos
respondiendo a los
. . diferentes niveles
Combina prototipos B : . >
Existe el riesgo de de intervencion
nuevos, proyectos ) ; o
existentes terminar replicando (comunitario,
Diversidad de . Y iniciativas que ya privado, publico).
: pilotos adaptados, . -
prototipos asegurando un conocemos bien, - Utilizar
N sin aportar un valor herramientas de
enfoque sistémico . .. ; )
de impacto afadido significativo. co-creacion y
Y P ; co-disefio para
definir soluciones
adaptadas.
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5. Anexos:
Herramientas para la cocreacion

Ideacion y cocreacion

ARO"
AGIRRE LEHENDAKARIA CENTER
for Social and Political Studies

iComparte tus ideas!
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Prepara el terreno con los
participantes - por qué
estamos aqui.

Pide a los participantes
que inviertan 5 minutos
en eshozar sus ideas -
pensando en qué
condiciones se tienen
que dar para que esta
idea prospere y quién
deberia unirse.

. s

32

| H
Da 2 minutos a cada
participante y pide que
expliquen su idea.

Después, da 10 minutos a
los participantes para
que discutan las ideas en
un foro abierto.

Para terminar, da a todos

los participantes 3 votos

para que marquen sus
tres preferencias.

Materiales: hojas A4, post-its, boligrafos o lapices

El objetivo del brainstorming es generar ideas concretas de forma estructurada, tras
haber identificado un reto o necesidad especifica. Se trata de un proceso abierto en

el que todas las ideas son bienvenidas.

Selecciona las 2 ideas
mas votadas, y ten una
discusion en grupo sobre
las oportunidades y retos
clave.

De nuevo, quién debe
unirse (agentes clave), y
qué actividades y
recursos se requieren.

SN -

Tu rol como facilitador
Observa y Escucha

Grabar cualquier barrera
y facilitador identificado
(estos ayudaran a
identificar la propuesta

de valor para el
prototipo).

Lista todos los retos y
oportunidades clave asi
como cualquier agente

nuevo, recursos, etc.

Saca fotos (ideal para el
analisis post-sesion).

AGIRRE LEHENDAKARIA CENTER
for Socialand Political Studies

- ¢Cdémo podriamos...?

~ ¢Cémo podriamos...?

- ¢Como podriamos...?
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Con esta herramienta es posible generar preguntas a partir de los grupos de trabajo
y ver asi las posibles soluciones desde una perspectiva diferente. Las preguntas
seguiran el modelo «;Como es posible o como podriamos...?».

Pasos:

1. Coloca la pregunta o el reto de disefio en el centro de la matriz.

2. Reflexionadurante tres o cuatro minutos sobre unaidea basadaen la pregunta
de disefio del centro de la matriz. Anota la idea en un pdsit y coldcala en una
de las casillas vacias de la matriz.

3. Tras reflexionar sobre la primera idea, todo el grupo debe leer las ideas
que han surgido y desarrollarlas o generar otras nuevas, adaptando las
ideas anteriores o escribiendo otras nuevas. Este proceso se repite hasta
completar cada matriz.

4. Alfinal de la sesidn de brainstorming habran surgido muchas ideas nuevas.

5. Prioriza los resultados de la tormenta de ideas: sobre los resultados de la
sesion de brainstorming, cada persona debe votar por la idea o solucidn
propuesta que mas le haya gustado y explicar por qué.

Codiseno

Poster de Concepto

Titulo

Descripcion

Grupo objetivo A3 Necesidades que aborda

4 Vv

¢Por qué es novedoso? ¢Quién deberia participar? A

| 4

Con esta herramienta es posible concretar mas las ideas o soluciones. En los
procesos de diseflo conceptual, pasamos de trabajar con un gran numero de ideas
a agruparlas para avanzar en una unica direccion. El poster conceptual es el primer
paso para concretar esas ideas. Trabajar con esta herramienta también puede servir
como paso previo para preparar propuestas en forma de canvas.
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Pasos:

1. Selecciona qué grupos de ideas o ideas puntuales podrian desarrollarse.

2. Empieza eligiendo un titulo que resuma la esencia de este concepto.

3. Describe brevemente los elementos que deberian formar parte de este
concepto. ¢Qué servicios incluye? ;Qué tiene de innovador? ;Qué lo hace
original?

4. |dentifica el grupo destinatario de este concepto y describe como se relaciona
con el perfil y las necesidades de este grupo especifico. Para ello, puede ser
atil identificar hasta tres grupos destinatarios y describirlos detalladamente.

5. Describe el valor y los efectos que este concepto o idea puede tener para el
grupo o grupos a los que va dirigido.

6. Empieza a hacer una lista de las principales partes interesadas: piensa en las
partes interesadas que son cruciales para que este concepto se materialice.

7. Describe el potencial empresarial de este concepto (para el caso de los
prototipos que tengan caracter empresarial). ;Quién estaria dispuesto a
financiarlo? ;Qué nuevo modelo de negocio implica? ;Cual es su potencial
de crecimiento? En el caso de los prototipos comunitarios, no tienen
necesariamente un modelo de negocio.

8. Analiza como esta idea se puede conectar con las iniciativas y conocimientos
existentes en el sistema (mapeo).

9. Indica los tres pasos siguientes mas importantes para que esta idea o

concepto se materialice.

Lienzo de Modelo de Negocio Social - PIA AR

ot Sotial and Polaical 51

. Prototipo:

) Perfiles Actividades Clave Valor afiadide Ll Coma ppecimon Modelo de
intervencion dirigimos su impacto financiacién

Socios/Actores
Clave
Canales de escucha Modelos de
¥ Comunicacién financiacion
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El Lienzo de Modelo de Negocio Social (canvas) es una herramienta para crear un
modelo de negocio sélido en torno a una empresa social. También es una herramienta
de colaboracion que ayuda a comunicarse con diferentes modelos de negocio y
partes interesadas y a realizar una lluvia de ideas para crear otros nuevos. Estos son
los elementos clave:

® Recursos clave: ;Qué recursos necesitas para llevar a cabo tu actividad?

® Socios y partes interesadas: ;Quiénes son los agentes o personas clave que
deben participar en el desarrollo de la idea? (Especificamente, quiénes son
esos agentes clave y personas). ;Necesitas permisos especiales?

® Actividades clave: ;Qué actividades clave se estaran desarrollando? (Con el
mayor grado de detalle).

® Tipo de intervencién: ;Qué formato tiene tu intervencion? ;Un taller? ;Un
servicio? ;Un producto?

® (Canales: ;Como estaras llegando a tus usuarios y clientes?

® Segmentos: ;Quiénes son los beneficiarios?

® Clientes: ;Qué organizacion estara pagando por tu servicio/producto?

® Propuesta de valor: ;Cual es el valor afadido de la idea que estas
desarrollando?

® Medicién del impacto: ;Cémo demostraras que estas creando impacto
social? ;Qué indicadores utilizamos para medir su impacto, tradicionales y
cualitativos?

® Estructura de costes: ;Cuales son tus principales areas de costes? ;Como
cambian en funcion de la escala?

® Excedente: ;Ddnde invertiras los beneficios?

® Ingresos: describe tus fuentes de ingresos en porcentajes (%).
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1. Introduccion

(1 page for each section)

2. Propuesta de Valor
¢En qué consiste la iniciativa? ¢ Qué aporta a lo que ya existe?

3. Mapa de actores
Participantes y reparto de roles

4. Plan de actividades principales para los préximos 12
meses (Si es posible, proyeccion a 3 afios)

5. Listado de recursos necesarios
Humanos, materiales e inversiones

6. Impacto o resultados esperados a 12 meses
(Si es posible, proyeccion a 3 afios)

7. Analisis de Usuarios/Beneficiarios

8. Propuesta de comunicacion

9. Breve descripcion de ingresos/gastos a 12 meses
(Proyeccion a 3 arios)

10. Propuesta de prototipo

El documento de 10 paginas agrupa diez elementos clave para desarrollar en mayor
profundidad la informacidn plasmada en los canvas. Los prototipos quedaran listos
para su activacion, indicando las oportunidades y retos para su desarrollo.

90



@ Guia de innovacién para el disefio y gestion de politicas de drogas mas conectadas con las dinamicas sociales.

Conclusiones

Laboratorios para el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas de
drogas. Lecciones aprendidas, desafios y recomendaciones.

® Como se ha sefalado anteriormente, los retos globales mas urgentes, como
son los fendmenos asociados a las drogas, son cuestiones multifactoriales que
ninguna solucion puntual puede resolver. Por su naturaleza compleja, requieren
de un enfoque experimental y de inteligencia colectiva para ser abordados en su
integridad. Las instituciones que abordan estas problematicas han destacado la
necesidad de desarrollar nuevas capacidades digitales y de innovacion social.

® |Las instituciones impulsoras de los laboratorios en la region de ALC han
desarrollado las capacidades basicas de innovacién social a través de la
sistematizacién de espacios de contraste, cocreacion, mapeo de agentes e
iniciativas y escucha profunda. Los laboratorios han permitido sentar las bases
para generar nuevos sistemas de gestidon para el abordaje de problematicas
complejas relacionadas con drogas. Esta nueva infraestructura (entendida como
el conjunto de capacidades y metodologias que permiten a las instituciones
integrar nuevas formas de trabajo) complementa, y no sustituye, los sistemas de
gestion ya existentes en las instituciones. Este nuevo sistema de gestion ayuda
a las instituciones a responder de forma diferenciada a las diversas narrativas
que estan operando en un determinado territorio, adaptarse constantemente a
los cambios y desarrollar carteras de experimentacion, en lugar de proyectos
aislados. Esto es lo que se denomina sistema de gestion adaptativa.

® |as instituciones que han experimentado con el enfoque de innovacién social
han destacado la importancia de reforzar y profundizar en la conexion de las
politicas publicas con las comunidades y grupos objetivo con los que trabajan
(beneficiarios). Esto requiere de nuevas herramientas y sistemas de medicién, mas
alld de los indicadores de impacto o cuantitativos, que incorporen la dimensién
cultural de los procesos de transformacion (entendida como los valores de
una comunidad, creencias, necesidades y aspiraciones). Si bien aun existen
resistencias para incorporar la informacion cualitativa en la toma de decisiones,
las instituciones comienzan a poner en valor los procesos de escucha sostenidos
para generar un impacto mayor en el conjunto de sus intervenciones.
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® La confluencia de distintas voces institucionales y ambitos contribuyen a una
lectura mas completa de la realidad y a definir respuestas mas centradas, mas
integrales y mas ajustadas a la realidad compleja. El proceso de escucha en los
territorios ha permitido revelar las narrativas que influyen en la percepcion de las
comunidades sobre la posibilidad de cambio. En la actualidad, las instituciones
no cuentan con los mecanismos para incorporar esta informacion en el disefio
de sus programas y politicas publicas. El analisis perceptivo permite a gobiernos
locales, regionales y nacionales tomar decisiones mas informadas y alineadas
con las necesidades de los principales beneficiarios y agentes clave.

® Una de las narrativas compartidas entre los 5 laboratorios es la prioridad de mejorar
la coordinacion interinstitucional para abordar las politicas de drogas de forma
articuladay transversal. La narrativa implicita es que los mecanismos de coordinacion
intersectorial existentes no estdn dando los resultados esperados (es el caso de las
mesas de coordinacion intersectorial en Maule para el abordaje de las necesidades
de los menores tutelados, Chile, o los grupos para los Sistemas de Alerta Temprana
en la comunidad nativa Flor de Ucayali, Peru). Las iniciativas o acciones que impulsan
las instituciones en la actualidad operan como proyectos aislados y no permiten
una aproximacion integral al fendmeno. En este sentido, las instituciones ponen en
valor nuevas herramientas para visualizar el conjunto del ecosistema, generar nuevas
conexiones y amplificar el impacto de las acciones existentes.

® | 0s gobiernos regionales y locales demandan nuevos espacios para experimentar de
forma segura en las cuestiones mas complejas relacionadas con las politicas de drogas.
Estos espacios seguros se caracterizan por gestionar de forma compartida el riesgo de
las iniciativas de caracter mas innovador. Estos espacios pueden ser de gran utilidad
para aquellas cuestiones para las que no se sabe la solucidon de antemano, o para
aquellas cuya solucidn puede ser percibida desde puntos de vista contradictorios (por
ejemplo, la reduccion de dafios con foco en jovenes en Chile, posibles soluciones
para las mujeres que no quieren salir del microtrafico en Uruguay, iniciativas mas
experimentales como los dispensarios de cannabis para uso medicinal en Colombia,
o nuevas formas de colaboracién con el sector privado en general). Los mecanismos
de coordinacion intersectorial existentes en los paises se presentan como espacios de
oportunidad que pueden cumplir con esta funcion. Estos mecanismos existentes se
pueden articular como laboratorios, constituyéndose en espacios de aprendizaje, en los
que el riesgo de la experimentacion es compartido entre los diferentes agentes.

® Unode los retos compartidos es la gestidn y activacion de las carteras de experimentacion
en su conjunto. El enfoque de cartera o portafolio implica alejarse de la légica de proyecto
o la idea de la solucidn unica, y empezar a gestionar todas las acciones existentes como
una verdadera cartera de experimentacion multinivel. En el largo plazo, se trata de
un nuevo modelo de gestion para las instituciones que implica dejar de entender los
proyectos como un fin en si mismos (por ejemplo, un protocolo que para su definicién
e implementacion no contempla el resto de las iniciativas existentes en el sistema). El
objetivo es que las carteras de experimentacion sirvan como un espacio de aprendizaje
para los agentes vinculados a las problematicas sobre drogas, se extraigan conjuntamente
aprendizajes que pueden informar el disefio de politicas publicas, mientras se interpreta
colaborativamente lo que esta funcionando y lo que no.
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® | os laboratorios de innovacion social necesitan cumplir ciertos requisitos basicos
para garantizar su despliegue y sostenibilidad.

® FEs esencial contar con un equipo integrado por organizaciones locales
comprometidas, dispuestas a dedicar tiempoy recursos humanosy econdémicos
al desarrollo del laboratorio.

® FEstas organizaciones deben tener interés en fortalecer sus capacidades
en innovacion social y estar abiertas a incorporar y experimentar con este
enfoque en sus estructuras y practicas internas.

® Ademas, el proceso implica aceptar un grado de incertidumbre inherente a la
experimentacion. Esfundamental que elequipo del laboratorio reconozca que
existen desafios para los cuales no se conoce la solucion de antemano y que
solo pueden abordarse mediante la colaboracion con otros, ya que superan
las capacidades individuales. Estos retos complejos son precisamente el
nucleo de los laboratorios de innovacion, como espacios diseflados para
fomentar la experimentacion y el aprendizaje colectivos.
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Anexo: K-tool

El mapeo en la K-tool

En el médulo de mapeo de la K-tool insertamos los datos sobre entidades externas
que hemos mapeado y las iniciativas que se llevan a cabo.
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Imagen 52: Ejemplo K-tool Santander de Quilichao
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Anadir un nuevo agente:

El criterio para afladir agentes es que sean relevantes para las areas tematicas o sean
claves en el territorio.

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la seccion Mapeo.

Paso 3. Hacer clic en Afiadir agente.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos:

1. Nombre del agente

2. Fecha de identificacion

3. Ubicacion

4. Descripcion

5. Contacto (correo electronico o nimero de teléfono de la/s persona/s de
referencia de la iniciativa)

6. Tipo (se abrird un desplegable con las diferentes tipologias de agentes)

7. Areatematica (se abrira un desplegable con las diferentes areas teméticas)

8. Personas implicadas

9. Volumen de inversion

10.Capacidades de la entidad

11.Iniciativas y acciones relevantes que lleva a cabo la entidad

12.Interconexiones con otros agentes. Las interconexiones se realizaran
enlazando fichas ya creadas en la K-tool de otros agentes y nos permitiran
visualizarcomo es el tejido social del territorioen elque trabaja el laboratorio,
de mas a menos cohesionado, ademas de identificar agentes aislados y ver
oportunidades de complementariedad que puedan tener con los prototipos
que impulsa el laboratorio. Se debera indicar el grado de relacion con
las entidades vinculadas, entre bajo (en conversaciones iniciales), medio
(negociando acuerdo) y alto (acuerdo firmado) y explicar la relacion.

Paso 5. Hacer clic en Crear.

Paso 6. Revision periddica de interconexiones.
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Drug policies COPOLAD * Cclombia > Santander de Quilichao
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Imagen 53: Sistematizacion del mapeo de agentes en la K-tool

Anadir una nueva iniciativa o proyecto:

El criterio para ahadir agentes es que sean relevantes para las areas tematicas o sean
claves en el territorio.

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la seccidon Mapeo.

Paso 3. Hacer clic en Afadir agente.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos:

1. Nombre del agente

2. Fecha de identificacion

3. Descripcion

4. Tipo (se abrira un desplegable con las diferentes tipologias de agentes)

5. Area tematica (se abrird un desplegable con las diferentes dreas teméticas)

6. Agentes (otros agentes que participan en la iniciativa)

7. Nivel de impacto (con base en los 5 niveles de intervencién propuestos por
Agirre Center)

8. Sector
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9. Socios

10.Area temética (se abrird un desplegable con las diferentes dreas tematicas

11.Presupuesto asociado

12.Capacidades de la entidad

13.Iniciativas y acciones relevantes que lleva a cabo la entidad

14.Interconexiones con otras iniciativas o prototipos. Las interconexiones
se realizaran enlazando fichas ya creadas en la K-tool de otros agentes e
iniciativas. Las interconexiones nos permitiran visualizar como es el tejido
social del territorio en el que trabaja el laboratorio, de mas a menos
cohesionado, ademas de identificar agentes aislados y ver oportunidades
de complementariedad que puedan tener con los prototipos que impulsa
el laboratorio. Se debera indicar el grado de relacion con otras iniciativas y
prototipos, entre bajo, medio y alto, y explicar la relacion.

15.Indicadores (se abrird un desplegable con indicadores del dmbito social,
medioambiental y de gobernanza).

16.Percepciones. Las interconexiones se realizaran enlazando fichas ya creadas
en la K-tool de perfiles etnograficos.

17.Imagenes y archivos. Posibilidad de cargar imagenes y archivos.

Paso 5. Hacer clic en Crear.

Paso 6. Revision periddica de interconexiones.

@ Drug policies COPOLAD * Colombia > Santander de Quilichao EO® -
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Imagen 54: Sistematizacion del mapeo de proyectos en la K-tool
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La escucha en la K-tool

En el mdédulo de escucha de la K-tool insertamos la informacidn sobre las sesiones de
escucha realizadas, los perfiles etnograficos identificados y las sesiones de contraste
que condensan todo el trabajo de escucha realizado.

Anadir un canal de escucha. Después de la identificacion de cada canal de escucha:

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la seccidn Escucha.

Paso 3. Hacer clic en Afadir nuevo canal de escucha.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos:

1. Medio

2. Codigo del canal

3. Descripcion

4. Tipo de fuente (primaria/secundaria)

5. Accesibilidad (nuevo/existente)

6. Canal de escucha (presencial/digital)

7. Volumen de informacion

8. Imagen principal

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la pagina inicial.

Imagen 55: Sistematizacion de canales de escucha en la K-tool
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Anadir informacion (fuentes primarias y secundarias). Después de la monitorizacién
de un/a canal/sesidn de escucha:

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la seccidn Escucha.

Paso 3. Hacer clic en Anadir nueva informacion.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos:

1. Numero de referencia

2. Fecha de la recogida de la informacion

3. Codigo de canal de escucha

4. Areatemética (se abrird un desplegable con las diferentes dreas tematicas)

5. Subadreas (se abrird un desplegable con las diferentes subareas)

6. Valores (valores asociados a esta pieza de informacién)

7. Tags

8. Patrones (a qué patrén contribuye o responde)

9. Dindamica de poder (breve explicacion)

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la pagina inicial.
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Imagen 56: Sistematizacion de fuentes primarias y secundarias en la K-tool

99



@ Guia de innovacidn para el disefio y gestion de politicas de drogas mas conectadas con las dindmicas sociales.

Anadir un perfil etnografico. El criterio para afadir un perfil es que haya sido construido
con base en la informacidon recogida por los laboratorios en su proceso de escucha con
las comunidades.

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la seccion Escucha.

Paso 3. Hacer clic en Aiadir perfil etnografico.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos:

1. Nombre del perfil

2. Fecha de creacion del perfil

3. Cita

4. Género

5. Ocupacion

6. Narrativa visible, narrativa oculta y metanarrativa

7. Retos y oportunidades asociadas

8. Percepciones opuestas

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la pagina inicial.

Drug policies COPOLAD > Colombia ~ Sucre x
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Imagen 57: Sistematizacion de patrén de percepciones (perfiles etnograficos) en la K-tool
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Anadir un reto o una oportunidad. Después de la monitorizacién de un/a canal/sesién
de escucha:

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la seccién Escucha.

Paso 3. Hacer clic en Afadir un nuevo reto u oportunidad.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos:

1. Nombre

2. Fecha

3. Descripcion

4. Indicadores de impacto y urgencia para medir la prioridad

5. Area temaética

6. Tipo (reto/oportunidad)

7. Citas

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la pagina inicial.

licit P i
@ 'D“r:f.vt;jlf:!szﬁg OLAD * Colombia * Sucre @@ o

Dashboand
Back

Nombre Fecha

Deseripcién Prioridad

I@@@
§a®®@
E@@@

Area tematica

Qu
Tipa

§

Reta  Oportunidad

Imagen 58: Sistematizacion de patron de retos y oportunidades en la K-tool
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Anadir una sesion de contraste. Después de cada sesion de interpretacion colectiva:

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la seccidn Escucha.

Paso 3. Hacer clic en Anadir nueva sesion de contraste.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos:

1. Nombre de la sesidn

2. Formato (presencial/digital)

3. Equilibrio participativo (bajo/medio/alto)

4. Numero de participantes

5. Diversidad de asistentes por indicadores

6. Perfiles validados

7. Interconexiones

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la pagina inicial.
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Imagen 59 Sistematizacion de sesiones de contraste o interpretacion colectiva en la K-tool
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La cocreacion en la K-tool

Anadir una sesion de cocreacion:

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la seccidon Cocreacion.

Paso 3. Hacer clic en Afadir nueva sesidn de cocreacion.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos (fecha, formato, medio, participantes y
diversidad de asistentes, equilibrio participativo, ideas generadas, conexiones,
perfiles a los que responde).

Paso 5. Para las nuevas ideas generadas, se desplegara un canvas. Rellenar los
campos requeridos (ODS a los que responde, grupos objetivos, valor afiadido,
impacto esperado, modelo de negocio, citas de apoyo, coste estimado, posibles
obstéaculos y cémo solucionarlos, conexiones con otras iniciativas, otros).

Paso 6. Hacer clic en Guardar y volver a la pagina inicial.
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Imagen 60: Sistematizacion de sesion de cocreacion en la K-tool

103



@ Guia de innovacidn para el disefio y gestion de politicas de drogas mas conectadas con las dindmicas sociales.

=Dl

Politicas sobre drogas COPOLAD > Chile
® Active  [5 1jun 2023

Dashboard

- +
Plataformas Equilibrio participativo
Nuevas ideas generadas .
Mapeo .
- +
Escucha -
Interpestacion cotlectva =
Cocreacion -
canvas
Pt
o "
oDs Grupos objetivos de mercado

Posibles obstéculos y como solucionarlos

CDION

Select optior

Relevancia del valor afiadido

Coste estimado

‘ Impacto esperado

Citas de apoyo

Modelo de negocio/financiacion

+ Add field:alc-fields canvas

Imagen 61: Sistematizacion de sesion de cocreacion en la K-tool

Anadir un piloto o prototipo:

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la seccion Prototipo o Piloto, dependiendo del grado de innovacion

de la iniciativa cocreada.

Paso 3. Hacer clic en Afadir prototipo/piloto.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos (zona, area tematica, tipologia, socios,

sector...).

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la pagina inicial.
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Imagen 62: Sistematiz acion de prototipos en la K-tool
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