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¿Cómo estructuramos las sesiones de cocreación?

En la tabla anterior se muestra un modelo de planificación de una sesión de 
cocreación inicial, en la que todavía el proceso de cocreación es incipiente. En esta 
fase, es importante conectar las ideas con lo recogido en la fase de escucha. Una vez 
establecidas las áreas temáticas, ideas clave o conceptos y los grupos de trabajo, 
poco a poco estos grupos irán convirtiendo sus conceptos en propuestas más 
desarrolladas. En esta fase es importante ser capaces de interpretar qué agentes 
potenciales podrían participar de este proceso (ver Módulo 1: Mapeo) y contrastar la 
propuesta con agentes del grupo objetivo. El grupo objetivo lo definen las personas 
que forman parte del proceso de cocreación. Este grupo se irá ajustando a medida 
que evoluciona el prototipo tras los sucesivos espacios de contraste. 

El tamaño de las sesiones de cocreación variará dependiendo del número de ideas 
que se quieran trabajar y el tamaño de los grupos de trabajo para el desarrollo de 
cada idea. Recomendamos que cada sesión no supere las 30 personas invitadas para 
garantizar la participación de todos los asistentes.

Junto con estos contrastes y el trabajo de desarrollo, el objetivo será definir lo 
máximo posible lo que en un principio era un esbozo de idea.

Si las narrativas recopiladas y los retos y oportunidades locales identificados están 
bien mapeados, categorizados y comunicados a las partes interesadas que formarán 
parte del proceso de cocreación (punto 3 en la agenda), es más probable que las 
acciones resultantes del proceso de codiseño estén bien conectadas con el proceso de 
escucha profunda. Si esto no se comunica bien, es probable que el proceso de codiseño 
dé lugar a prototipos desconectados y que no se consiga el impacto ni la transformación 
deseados por las comunidades locales. Una buena regla general es que todo prototipo 
codiseñado debe responder al menos a uno de los perfiles etnográficos validados.

Imagen 38: ¿Cómo programar una sesión de cocreación?
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¿Qué herramientas podemos utilizar en las sesiones de cocreación (ver Anexo)?

Existen diferentes herramientas dependiendo del grado de desarrollo del proceso de 
cocreación. Si está en una etapa más inicial, podrás utilizar herramientas de ideación 
o cocreación. Si las áreas de oportunidad cuentan con un mayor grado de desarrollo, 
podrás utilizar herramientas de codiseño:

•	 Preguntas de diseño

•	 Lluvia de ideas

•	 Póster conceptual

•	 Lienzo de modelo de negocio

•	 Lienzo de modelo de negocio social

Los equipos locales adaptarán estas herramientas a las necesidades y dinámicas del 
contexto local. En el Anexo se describe y explica en detalle cada una de estas herramientas. 

3. ¿Qué son las carteras de experimentación y cómo se gestionan?

Frente a los proyectos de intervención tradicionales, los laboratorios han aplicado el 
enfoque de carteras de experimentación. El enfoque contribuye a generar dinámicas de 
interconexión y oportunidad entre las diferentes iniciativas y proyectos que existen en 
relación con las políticas públicas sobre drogas. En lugar de optar por una determinada 
estrategia y jugarse todo a una carta, esta herramienta sugiere construir espacios de 
experimentación que nos permitan probar diversas soluciones en tiempo real para 
escalar y convertir en política pública aquellas soluciones con mejores resultados, 
promoviendo a su vez la colaboración público-privada-civil. 

Experimentar es una forma de gestionar el riesgo de manera más segura, anticipándonos 
a posibles escenarios. De este modo, los agentes que participan de los laboratorios han 
generado un espacio seguro en el que el riesgo de la experimentación es compartido 
para testar nuevas formas de colaboración e impulsar conjuntamente una batería de 
prototipos interconectados entre sí. Las carteras de experimentación tienen además 
capacidad de responder de forma diferenciada a las diversas narrativas que están 
operando en un contexto determinado. 

Los procesos en los que convergen múltiples partes interesadas, de múltiples niveles y 
direcciones, necesitan además nuevos modelos de gobernanza, comunicación (accede 
al artículo sobre comunicación evolutiva) y financiación.
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¿Cómo se gestionan las carteras de experimentación?

La principal conclusión de los laboratorios de innovación social impulsados por 
el programa COPOLAD III es que existen formas muy diversas de interpretar los 
fenómenos asociados a las drogas y que los principales agentes reclaman espacios 
seguros para poder experimentar con nuevas soluciones. Estas diferentes maneras 
de ver la misma realidad pueden resumirse entre las personas y colectivos que 
ponen el acento en la dimensión de seguridad y salud pública y los que destacan sus 
implicaciones sociales (por ejemplo, el enfoque de reducción de daños e inclusión 
social). No son formas excluyentes de entender esta realidad, pero los llevan a optar 
por soluciones de una naturaleza u otra. Los laboratorios de innovación social que está 
promoviendo COPOLAD III en colaboración con los gobiernos locales, por el contrario, 
ofrecen un espacio de experimentación segura en el que podamos probar diferentes 
soluciones dentro de la misma cartera o portafolio de innovación. Estas soluciones, o 
prototipos, podrán ser a priori «opuestos», diseñados desde perspectivas diferentes 
y respondiendo a colectivos y patrones de pensamiento diversos. Su valor añadido, 
por lo tanto, es crear un espacio de generación de conocimiento dinámico en el que 
probamos soluciones diferentes, pero se analiza su impacto de forma colaborativa 
y en tiempo real. En lugar de tratar de convencer al resto de los colectivos sobre la 
importancia de nuestra mirada, vamos construyendo una narrativa compartida de lo 
que funciona y lo que no. Interpretar colectivamente el proceso de experimentación 
(sensemaking) facilita nuevos procesos de cocreación entre agentes que normalmente 
tienen dificultades para trabajar de forma colaborativa. 

En el marco de los laboratorios de innovación social, las carteras o portafolios se 
plantean como espacios de aprendizaje o experimentación para abordar problemas 
complejos. A través del diseño e implementación de carteras que incluyen iniciativas 
diversas, las narrativas que en un primer momento parecen incompatibles (en este 
caso, las diferentes perspectivas sobre cómo abordar la problemática del consumo 
u oferta de drogas) pueden llegar a transformarse en narrativas compatibles. Los 
laboratorios han permitido identificar una serie de posibles prototipos que responden 

Imagen 39: Lecciones aprendidas – Gestión de carteras de experimentación

Descripción Contribución Limitaciones

Portafolio interno

Las instituciones siguen un 
proceso interno para comprender 
mejor su intención estratégica y 
conectar las iniciativas existentes 
con las nuevas.

Alineación de iniciativas 
desconectadas como cartera 
y desarrollo de un sistema de 
gobernanz adaptivo.

Sólo participan plenamente los 
equipos internos. No hay un 
impacto sistémico.

Carteras temáticas o
basadas en misiones

Diferentes instituciones, empresas 
y organizaciones cívicas desarrollan 
procesos temáticos para abordar 
un reto complejo (misiones de la 
UE).

Integración de intervenciones e 
instituciones desconectadas que 
tienen un objetivo común. Ofrece 
un espacio más seguro para la 
experimentación.

Dificultades para comprometerse 
con la dinámica local. Enfoque 
impulsado por expertos.

Cartera impulsada
por las personas

Las principales partes 
interesadas conectan plataformas 
distribuidas existentes siguiendo 
una lógica de construcciónde 
movimientos.

La cartera responde a las 
dinámicas locales existentes en 
tiempo real. Mayor potencial de 
impacto sistémico.

Incertidumbre, pérdida de control 
institucional, largoplacismo.
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a percepciones a priori «opuestas» pero interconectados, que responden «en tiempo 
real» a las diferentes miradas que existen sobre una problemática tan compleja (por 
ejemplo, la reducción de daños con foco en jóvenes en Chile, posibles soluciones 
para las mujeres que no quieren salir del microtráfico en Uruguay, iniciativas más 
experimentales como el dispensario de cannabis para uso medicinal en Colombia, o 
nuevas formas de colaboración con el sector privado en general).

¿Cómo se financian las carteras de experimentación?

Innovar a nivel sistémico en materia de gobernanza y política requiere aprovechar 
nuevas fuentes de financiación, así como alinear dichos recursos con una forma 
diferente de operar. Conviene diferenciar los recursos para el proceso en sí de las 
nuevas fuentes de financiación que implicarán las soluciones que salgan del mismo.

¿Cómo se evalúan las carteras de experimentación?

Los procesos de innovación y experimentación en sistemas complejos requieren 
de nuevos métodos de evaluación que permitan tomar decisiones en tiempo real 
y adaptar la estrategia a los cambios en un sistema que es cambiante. En lugar 
de perseguir resultados claramente definidos desde el inicio de la intervención, 
el enfoque de evaluación evolutiva intenta generar nuevo conocimiento, nuevas 
relaciones entre las partes interesadas, así como fomentar el desarrollo de nuevos 
prototipos interconectados y nuevas formas de utilizar las redes e iniciativas ya 
existentes. Este tipo de procesos requieren, por tanto, incorporar una capa de 
evaluación evolutiva que permita observar los cambios e impactos en tiempo real 
para poder incluir cambios y ajustes en el proceso. La evaluación evolutiva consiste en 
la sistematización de los elementos o capacidades básicas del enfoque de innovación 
social: mapeo, escucha, interpretación colectiva y cocreación. 

El equipo de Agirre Center propone una serie de indicadores evolutivos que 
complementan (y no sustituyen) los indicadores de evaluación tradicionales o de 
impacto. Los indicadores evolutivos se miden con base en percepciones:

•	 Cambios en las narrativas y percepciones locales del cambio social.

•	 Nivel de aumento de la participación y el empoderamiento de los ciudadanos y usuarios.

•	 Número de personas, empresas e instituciones beneficiadas.

•	 Nivel de grupos minoritarios implicados en el proceso.

•	 Nivel de cohesión social a través de sesiones de interpretación colectiva.

•	 Cantidad y calidad de las oportunidades de colaboración.

•	 Número y calidad de nuevos participantes en los procesos.
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•	 Número de metodologías utilizadas. 

•	 Número de prototipos interconectados.

•	 Número de cambios realizados durante la aplicación.

•	 Número y calidad de los errores cometido.

•	 Oportunidades de colaboración generadas.

•	 Cambios en las relaciones entre agentes e iniciativas y estructuras a lo largo 
del tiempo como resultado de las intervenciones endógenas y exógenas.

•	 Número de aprendizajes que se pueden extraer de cada uno de los procesos y 
de la interrelación entre los mismos .

•	 Equilibrio de la cartera de iniciativas dentro del ecosistema con base en retos 
y oportunidades (combinando en los prototipos diferentes niveles de impacto, 
niveles de innovación y respuesta a perfiles etnográficos).

La K-tool permite visualizar en el Dashboard de cada laboratorio el resultado/
rendimiento de estos KPIs:

Imagen 40: Dashboard K-tool
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Imagen 43: Dashboard de Escucha K-tool

Imagen 42: Dashboard de Mapeo K-tool

Imagen 41: Nivel de impacto y patrones de narrativas K-tool
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4. Ejemplos de cocreación y carteras de experimentación en los laboratorios

Ejemplo de cartera de experimentación en el laboratorio de Chile

El equipo de SENDA diseñó y facilitó diferentes sesiones de cocreación en Santiago y 
Talca (Región del Maule). En estas sesiones participaron miembros de la comunidad 
(juntas de vecinos, profesores, director de centro educativo, estudiantes…), programas 
de prevención de SENDA, instituciones como el Servicio de Protección Especializada a la 
Niñez y Adolescencia, programa Mi Abogado, entre otros. En estas sesiones se formaron 
grupos diversos para trabajar en pósteres de concepto las oportunidades y necesidades 
identificadas en el proceso de escucha. Por ejemplo, algunas áreas de oportunidad 
identificadas hicieron referencia al rediseño del rol de los centros educativos como 
espacios de prevención integral, nuevos sistemas de evaluación para colegios incluyendo 
indicadores evolutivos, o espacios de autocuidado para equipos de atención directa. 

Imagen 44: Sesión de cocreación en Talca

Imagen 45: Póster de concepto y lienzo modelo de negocio social elaborados por los agentes locales, resultado 
de las sesiones de cocreación facilitadas por SENDA
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A continuación, se muestra la primera iteración de la cartera de experimentación en 
Chile. Los 17 prototipos que se visualizan a continuación fueron elaborados por los 
agentes locales en las sesiones de cocreación facilitadas por el equipo de SENDA en 
los primeros meses del proceso. La gráfica visualiza la interrelación entre las áreas de 
oportunidad identificadas, los patrones de percepción (representados a través de perfiles 
etnográficos) y los cinco niveles de intervención. También se especifican los diferentes 
niveles de innovación (iniciativas existentes, pilotos que funcionan en otros lugares y 
prototipos o ideas totalmente nuevos). Los prototipos operan de forma interconectada 
bajo el enfoque de cartera: 

Tras sucesivas iteraciones de mapeo, escucha, interpretación colectiva y cocreación, la 
segunda iteración de la cartera de experimentación en Chile profundiza en los prototipos 
y sus interconexiones. A continuación, se visualizan los prototipos priorizados por los 
agentes locales, así como los prototipos complementarios:

Imagen 46: Primera iteración de la cartera de experimentación en Chile

Imagen 47: Segunda iteración de la cartera de experimentación en Chile
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Los laboratorios implican innovar también en las formas de financiación. La cartera 
de Chile combina los recursos (económicos, humanos, materiales, etc.) que pone 
a disposición el programa COPOLAD III, con recursos propios de SENDA, recursos 
nacionales y locales existentes, y nuevas fuentes de financiación públicas y privadas. 
A continuación, se describen los prototipos priorizados en los espacios de contraste 
y cocreación por los agentes locales:

1.	 Sistema de georreferenciación de la oferta de servicios públicos existentes en 
materia de prevención y atención integral para que todas las instituciones que 
trabajan en este campo puedan ofrecer una asistencia integral. Además de 
visualizar y localizar lo que ya existe, este sistema permitirá visualizar también 
la «no oferta» (necesidades identificadas en la escucha no cubiertas por la 
oferta existente) o las carencias que tiene el sistema en la actualidad. De 
forma complementaria, se prevé que la nueva herramienta digital proponga 
automáticamente refuerzos de las conexiones entre servicios existentes. 

2.	 Transformación del uso de dos residencias en un centro de experimentación 
avanzada para testar nuevas herramientas de salud mental para el tratamiento 
de NNA. A modo de ejemplo, se testarán nuevas herramientas de prevención 
de usos problemáticos, comunicación no verbal, sistemas de autocuidado y 
nuevos sistemas de supervisión para los equipos profesionales.

3.	 Portafolio joven que incluye una batería de iniciativas diseñadas por las personas 
jóvenes para el desarrollo de competencias de inclusión sociolaboral. Anteriormente, 
estas iniciativas se diseñaban sin contar con su participación directa.

4.	 Rediseño de las mesas de coordinación intersectorial de la Región del Maule 
en laboratorios de innovación que permitan abordar las problemáticas más 
complejas de forma colaborativa (por ejemplo, las políticas de reducción de 
daños). De esta manera, cualquier institución o laboratorio de innovación en 
políticas públicas que desee testar soluciones más innovadoras o disruptivas 
lo podrá hacer en un entorno protegido. 

5.	 Comunidad de aprendizaje para apoyar la implementación de estos prototipos, 
pero que al mismo tiempo sirva para que otros equipos e instituciones vayan 
adquiriendo nuevas competencias en innovación social. El objetivo es que 
esta comunidad pueda impulsar el escalado de 10 nuevos laboratorios de 
innovación social interconectados en Chile en los próximos meses.
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Cada uno de los prototipos cuenta con un desarrollo integral en un canvas que recoge 
los elementos clave, retos y oportunidades para su activación y prototipado.

Como muestra el ejemplo de la cartera de Chile, la cartera no es una foto estática. La 
información se actualiza tras cada iteración del proceso de escucha, mapeo, análisis 
colaborativo y cocreación. Es fundamental contrastar constantemente la cartera con las 
partes interesadas, para que los agentes locales validen, mejoren o descarten los prototipos 
«en tiempo real». La naturaleza iterativa del proceso permite profundizar en el diseño de 
nuevas soluciones más conectadas con las dinámicas y necesidades locales.

Imagen 48: Ejemplo de prototipo de residencia familiar como espacio de experimentación avanzada para 
el abordaje de la salud mental en NNA 

Valor añadido Hallazgos y retos

•	 La gestión y activación de los prototipos 
diseñados en el marco del laboratorio en 
Maule obedecen a una acción concertada 
de múltiples agentes que abordan las 
problemáticas sobre drogas. 

•	 En lugar de entender los proyectos como 
un fin en sí mismos (iniciativas puntuales 
que para su definición e implementación 
no contemplan el resto de las iniciativas 
en el sistema), el enfoque de cartera 
transforma la gestión de acciones 
existentes en una estrategia de 
experimentación integrada y multinivel. 
Bajo el enfoque de cartera, los prototipos 
operan de forma interconectada y dan 
respuesta a las percepciones sociales 
identificadas en el proceso de escucha.

•	 Un importante número de los prototipos 
priorizados por SENDA están dirigidos a la 
creación de una nueva infraestructura de 
innovación social permanente dentro de la 
institución. Estos esfuerzos han permitido 
a SENDA posicionarse como institución 
pionera a nivel nacional y en la región 
de ALC en la generación de espacios 
de experimentación avanzada y nuevos 
modelos de gobernanza adaptativa en 
el ámbito de políticas sobre drogas. Esta 
nueva infraestructura tiene como objetivo 
complementar, y no sustituir, los sistemas 
de gestión existentes en la institución.

•	 El enfoque de cartera permite gestionar 
de manera conjunta los riesgos asociados 
a la experimentación, permitiendo probar 
nuevas ideas en un entorno controlado 
antes de aplicarlas a gran escala. 
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•	 La cocreación involucra directamente 
a los beneficiarios (adolescentes y 
jóvenes en el caso del portafolio joven) 
en el diseño de sus propias soluciones, 
trasladándoles el liderazgo. 

•	 La cocreación permite adaptar las 
iniciativas existentes para amplificar 
su impacto, en lugar de generar 
duplicidades. Por ejemplo, el prototipo 
del rediseño de las mesas intersectoriales 
integra las capacidades básicas de 
innovación social en las mesas existentes, 
en lugar de constituir unas nuevas.

•	 Este espacio aporta valor para aquellas 
instituciones que deseen generar nuevos 
aprendizajes en el abordaje de las 
cuestiones más complejas y que pueden 
ser percibidas incluso desde puntos 
de vista opuestos. Este es el caso, por 
ejemplo, de los programas y estrategias 
sobre reducción de daños en jóvenes, que 
se salen del enfoque clásico de programas 
de abstinencia.

•	 Uno de los prototipos que prioriza SENDA 
es el rediseño de las mesas de coordinación 
intersectorial como potenciales espacios 
de escucha y experimentación. Las 
mesas se plantean como espacios en que 
los agentes podrían experimentar en la 
adaptación de las directrices nacionales 
al contexto local, y generar aprendizajes 
que informen el diseño de las políticas de 
drogas en tiempo real. Estos aprendizajes 
y buenas prácticas podrían ser incluso 
replicables en otros contextos o regiones.
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El laboratorio de innovación social en Perú tiene como objetivo principal el diseño y 
conceptualización de un Sistema de Alerta Temprana (SAT) para proteger los derechos 
humanos de las comunidades nativas locales, tomando como piloto la comunidad de 
Flor de Ucayali. Este SAT está estructurado sobre los elementos básicos del enfoque 
de innovación social (mapeo, escucha, interpretación colectiva y cocreación) y con 
base en cuatro fases principales: 

•	 Anticipación/Prevención: identificación de riesgos emergentes mediante el 
análisis de patrones y amenazas potenciales.

•	 Alerta: activación temprana frente a nuevas amenazas o situaciones que puedan 
generar un impacto negativo.

•	 Respuesta Rápida: mecanismos ágiles para la intervención inmediata en 
situaciones críticas.

•	 Compensación y Desarrollo: medidas para mitigar los efectos de las amenazas y 
promover el desarrollo de las comunidades afectadas.

Imagen 49: Sistema de Alerta Temprana. Flor de Ucayali, Perú

Ejemplo de cartera de experimentación en el laboratorio de Perú
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Imagen 50: Primer encuentro de las ATs con los APUS de la comunidad nativa Flor de Ucayali

A continuación, se detallan los prototipos priorizados en la cartera de experimentación 
del SAT, que operan de forma interconectada en distintos niveles de intervención:

•	 Sistema de Información y Telecomunicaciones. Desarrollo de un sistema digital 
que permita monitorear alertas en tiempo real y coordinar respuestas rápidas 
a emergencias, facilitando la conexión entre los agentes clave y ofreciendo 
una plataforma de comunicación accesible para la comunidad. El objetivo es 
proveer a la comunidad de una infraestructura que facilite una respuesta ágil y 
eficiente ante cualquier amenaza identificada en la comunidad, conectando a 
agentes clave a nivel local y nacional.

•	 Fortalecimiento de Mecanismos de Coordinación, Vigilancia y Control. Diseño 
e implementación de un grupo de trabajo específico para el SAT dentro del 
mecanismo de coordinación intersectorial existente, con el fin de mejorar 
la vigilancia y control ante amenazas a los derechos humanos. El objetivo 
es sistematizar un espacio formal de colaboración y coordinación entre las 
distintas entidades públicas y privadas que trabajan en la protección de 
derechos humanos en la zona.

•	 Compensación y Desarrollo Locales. Creación de un Plan Integral para la 
Compensación y Desarrollo Locales, basado en proyectos agroeconómicos 
sostenibles que fortalezcan la autonomía de la comunidad y prevengan el 
crecimiento de actividades ilícitas (estos proyectos incluyen actividades 
productivas como la piscicultura, el cultivo de cacao y frutales, y la reforestación, 
así como la mejora en el acceso a servicios básicos como salud y educación). 
El objetivo es aumentar la capacidad de la comunidad para contrarrestar el 
narcotráfico a través de alternativas de desarrollo sostenible.
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Imagen 51: Diseño e implementación

Valor añadido Hallazgos y retos

•	 El Sistema de Alerta Temprana (SAT) 
en la comunidad nativa Flor de 
Ucayali se ha diseñado a partir de un 
proceso de diálogo y contraste entre 
la comunidad, sus líderes y lideresas, 
y diversos agentes institucionales y 
sociales. Este enfoque asegura que 
las necesidades y perspectivas locales 
sean integradas en el diseño y la 
implementación del sistema.

•	 Los prototipos se desarrollan como 
parte de una cartera interconectada, 
lo que garantiza que trabajen de forma 
conjunta para fortalecer la capacidad 
de respuesta ante amenazas a los 
derechos humanos.

•	 El liderazgo de las instituciones y la 
comunidad local es indispensable para 
el impulso del SAT. Uno de los desafíos 
es la necesidad de consolidar liderazgos 
locales que puedan dar continuidad a los 
prototipos, a menudo exacerbado por 
los cambios políticos. 

•	 El principal desafío es la falta de 
infraestructura en la comunidad para 
garantizar un sistema de comunicación 
eficiente y mantenido que asegure la 
operación del sistema y la transmisión 
de información relevante sobre posibles 
amenazas. Uno de los prototipos que 
compone el SAT está dirigido a mejorar 
la conectividad en la región, facilitando 
la comunicación en tiempo real entre la 
comunidad y las autoridades. Este prototipo 
plantea dotar a los líderes indígenas de 
herramientas digitales para que puedan 
realizar sus propios monitoreos y generar 
información sobre los riesgos que enfrentan. 
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•	 En un contexto marcado por la 
complejidad, la implementación del 
sistema debe ser flexible. La evaluación 
de los prototipos será continua, con 
retroalimentación periódica de las 
comunidades y los agentes clave 
involucrados. La evaluación evolutiva 
permite hacer ajustes y mejorar los 
prototipos en tiempo real, garantizando 
que se ajusten a las dinámicas locales 
cambiantes.

•	 A través de este modelo, se fortalece 
la capacidad de las comunidades 
para gestionar su propia seguridad y 
protección, a la vez que se garantiza 
una colaboración efectiva con las 
autoridades y agentes externos, creando 
un sistema robusto y sostenible.

•	 Las estrategias de prevención incluyen la 
recopilación y actualización constante de 
datos que ayuden a detectar tendencias 
de violencia, tráfico ilícito de sustancias 
y otras amenazas, permitiendo tomar 
decisiones estratégicas para mitigar 
los riesgos. Por lo tanto, el diseño 
adecuado del catálogo de datos que 
alimenta el sistema digital es esencial 
para el funcionamiento del SAT. Este 
catálogo debe incluir datos confiables 
y actualizados sobre las amenazas. El 
uso de datos cruzados, como los mapas 
de calor de deforestación, facilita una 
mejor identificación de tendencias y la 
priorización de las intervenciones. 

•	 Otro reto fundamental para el éxito 
del SAT es la presencia insuficiente 
del Estado en la región. Es necesario 
fortalecer las capacidades de las 
fuerzas del orden, particularmente en el 
ámbito del control fluvial. Esto incluye 
la capacitación de personal, la mejora 
logística y la creación de infraestructura 
para asegurar una presencia constante y 
efectiva.
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SÍNTESIS DEL MÓDULO 3. COCREACIÓN

Valor añadido Retos Requisitos
 Mínimos

Enfoque de co-
creación

Facilita el diseño 
conjunto de soluciones 
prácticas y adaptadas 
al contexto local, 
involucrando 
directamente a 
los agentes. Este 
enfoque permite 
a las instituciones 
responder de 
manera diferenciada 
a las diversas 
narrativas de un 
territorio, adaptarse 
a los cambios y 
desarrollar carteras 
de experimentación 
en lugar de proyectos 
aislados.

- Coordinación entre 
agentes con enfoques 
contradictorios o 
prioridades diferentes.
- Existe el riesgo de 
que los prototipos 
no se alineen con las 
necesidades locales si 
el mapeo no se vincula 
con los patrones 
narrativos detectados 
en la escucha.

- Involucrar agentes 
de los cinco niveles 
de impacto y 
representativos 
desde las primeras 
fases. Esta 
información la 
aporta el mapeo. 
- Asegurar que 
cada prototipo 
responda a perfiles 
etnográficos 
validados en la 
interpretación 
colectiva.

Carteras 
de

experimentación

Permiten gestionar 
riesgos y probar 
soluciones en un 
entorno controlado, 
generando 
aprendizajes para 
políticas públicas.

- Resistencia de 
las instituciones 
a experimentar 
con prototipos 
más innovadores y 
experimentales.
- Dificultad para 
gestionar múltiples 
prototipos 
interconectados de 
manera eficaz.

- Priorizar 
prototipos 
que combinen 
innovación y 
adaptabilidad 
local.

Diversidad de 
prototipos

Combina prototipos 
nuevos, proyectos 
existentes y 
pilotos adaptados, 
asegurando un 
enfoque sistémico 
y de impacto.

- Existe el riesgo de 
terminar replicando 
iniciativas que ya 
conocemos bien, 
sin aportar un valor 
añadido significativo.

- Equilibrar 
prototipos 
respondiendo a los 
diferentes niveles 
de intervención 
(comunitario, 
privado, público).
- Utilizar 
herramientas de 
co-creación y 
co-diseño para 
definir soluciones 
adaptadas.
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5. Anexos: 

Herramientas para la cocreación

Ideación y cocreación
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El objetivo del brainstorming es generar ideas concretas de forma estructurada, tras 
haber identificado un reto o necesidad específica. Se trata de un proceso abierto en 
el que todas las ideas son bienvenidas.
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Con esta herramienta es posible generar preguntas a partir de los grupos de trabajo 
y ver así las posibles soluciones desde una perspectiva diferente. Las preguntas 
seguirán el modelo «¿Cómo es posible o cómo podríamos…?». 

Pasos:

1.	 Coloca la pregunta o el reto de diseño en el centro de la matriz.

2.	 Reflexiona durante tres o cuatro minutos sobre una idea basada en la pregunta 
de diseño del centro de la matriz. Anota la idea en un pósit y colócala en una 
de las casillas vacías de la matriz.

3.	 Tras reflexionar sobre la primera idea, todo el grupo debe leer las ideas 
que han surgido y desarrollarlas o generar otras nuevas, adaptando las 
ideas anteriores o escribiendo otras nuevas. Este proceso se repite hasta 
completar cada matriz.

4.	 Al final de la sesión de brainstorming habrán surgido muchas ideas nuevas.

5.	 Prioriza los resultados de la tormenta de ideas: sobre los resultados de la 
sesión de brainstorming, cada persona debe votar por la idea o solución 
propuesta que más le haya gustado y explicar por qué.

Codiseño

Con esta herramienta es posible concretar más las ideas o soluciones. En los 
procesos de diseño conceptual, pasamos de trabajar con un gran número de ideas 
a agruparlas para avanzar en una única dirección. El póster conceptual es el primer 
paso para concretar esas ideas. Trabajar con esta herramienta también puede servir 
como paso previo para preparar propuestas en forma de canvas. 
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Pasos:

1.	 Selecciona qué grupos de ideas o ideas puntuales podrían desarrollarse.

2.	 Empieza eligiendo un título que resuma la esencia de este concepto.

3.	 Describe brevemente los elementos que deberían formar parte de este 
concepto. ¿Qué servicios incluye? ¿Qué tiene de innovador? ¿Qué lo hace 
original?

4.	 Identifica el grupo destinatario de este concepto y describe cómo se relaciona 
con el perfil y las necesidades de este grupo específico. Para ello, puede ser 
útil identificar hasta tres grupos destinatarios y describirlos detalladamente.

5.	 Describe el valor y los efectos que este concepto o idea puede tener para el 
grupo o grupos a los que va dirigido.

6.	 Empieza a hacer una lista de las principales partes interesadas: piensa en las 
partes interesadas que son cruciales para que este concepto se materialice. 

7.	 Describe el potencial empresarial de este concepto (para el caso de los 
prototipos que tengan carácter empresarial). ¿Quién estaría dispuesto a 
financiarlo? ¿Qué nuevo modelo de negocio implica? ¿Cuál es su potencial 
de crecimiento? En el caso de los prototipos comunitarios, no tienen 
necesariamente un modelo de negocio. 

8.	 Analiza cómo esta idea se puede conectar con las iniciativas y conocimientos 
existentes en el sistema (mapeo). 

9.	 Indica los tres pasos siguientes más importantes para que esta idea o 
concepto se materialice.
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El Lienzo de Modelo de Negocio Social (canvas) es una herramienta para crear un 
modelo de negocio sólido en torno a una empresa social. También es una herramienta 
de colaboración que ayuda a comunicarse con diferentes modelos de negocio y 
partes interesadas y a realizar una lluvia de ideas para crear otros nuevos. Estos son 
los elementos clave:

•	 Recursos clave: ¿Qué recursos necesitas para llevar a cabo tu actividad?

•	 Socios y partes interesadas: ¿Quiénes son los agentes o personas clave que 
deben participar en el desarrollo de la idea? (Específicamente, quiénes son 
esos agentes clave y personas). ¿Necesitas permisos especiales?

•	 Actividades clave: ¿Qué actividades clave se estarán desarrollando? (Con el 
mayor grado de detalle).

•	 Tipo de intervención: ¿Qué formato tiene tu intervención? ¿Un taller? ¿Un 
servicio? ¿Un producto?

•	 Canales: ¿Cómo estarás llegando a tus usuarios y clientes?

•	 Segmentos: ¿Quiénes son los beneficiarios?

•	 Clientes: ¿Qué organización estará pagando por tu servicio/producto?

•	 Propuesta de valor: ¿Cuál es el valor añadido de la idea que estás 
desarrollando?

•	 Medición del impacto: ¿Cómo demostrarás que estás creando impacto 
social? ¿Qué indicadores utilizamos para medir su impacto, tradicionales y 
cualitativos?

•	 Estructura de costes: ¿Cuáles son tus principales áreas de costes? ¿Cómo 
cambian en función de la escala?

•	 Excedente: ¿Dónde invertirás los beneficios?

•	 Ingresos: describe tus fuentes de ingresos en porcentajes (%).
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El documento de 10 páginas agrupa diez elementos clave para desarrollar en mayor 
profundidad la información plasmada en los canvas. Los prototipos quedarán listos 
para su activación, indicando las oportunidades y retos para su desarrollo.
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Conclusiones 
Laboratorios para el diseño, implementación y evaluación de las políticas públicas de 
drogas. Lecciones aprendidas, desafíos y recomendaciones.

•	 Como se ha señalado anteriormente, los retos globales más urgentes, como 
son los fenómenos asociados a las drogas, son cuestiones multifactoriales que 
ninguna solución puntual puede resolver. Por su naturaleza compleja, requieren 
de un enfoque experimental y de inteligencia colectiva para ser abordados en su 
integridad. Las instituciones que abordan estas problemáticas han destacado la 
necesidad de desarrollar nuevas capacidades digitales y de innovación social. 

•	 Las instituciones impulsoras de los laboratorios en la región de ALC han 
desarrollado las capacidades básicas de innovación social a través de la 
sistematización de espacios de contraste, cocreación, mapeo de agentes e 
iniciativas y escucha profunda. Los laboratorios han permitido sentar las bases 
para generar nuevos sistemas de gestión para el abordaje de problemáticas 
complejas relacionadas con drogas. Esta nueva infraestructura (entendida como 
el conjunto de capacidades y metodologías que permiten a las instituciones 
integrar nuevas formas de trabajo) complementa, y no sustituye, los sistemas de 
gestión ya existentes en las instituciones. Este nuevo sistema de gestión ayuda 
a las instituciones a responder de forma diferenciada a las diversas narrativas 
que están operando en un determinado territorio, adaptarse constantemente a 
los cambios y desarrollar carteras de experimentación, en lugar de proyectos 
aislados. Esto es lo que se denomina sistema de gestión adaptativa.

•	 Las instituciones que han experimentado con el enfoque de innovación social 
han destacado la importancia de reforzar y profundizar en la conexión de las 
políticas públicas con las comunidades y grupos objetivo con los que trabajan 
(beneficiarios). Esto requiere de nuevas herramientas y sistemas de medición, más 
allá de los indicadores de impacto o cuantitativos, que incorporen la dimensión 
cultural de los procesos de transformación (entendida como los valores de 
una comunidad, creencias, necesidades y aspiraciones). Si bien aún existen 
resistencias para incorporar la información cualitativa en la toma de decisiones, 
las instituciones comienzan a poner en valor los procesos de escucha sostenidos 
para generar un impacto mayor en el conjunto de sus intervenciones. 
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•	 La confluencia de distintas voces institucionales y ámbitos contribuyen a una 
lectura más completa de la realidad y a definir respuestas más centradas, más 
integrales y más ajustadas a la realidad compleja. El proceso de escucha en los 
territorios ha permitido revelar las narrativas que influyen en la percepción de las 
comunidades sobre la posibilidad de cambio. En la actualidad, las instituciones 
no cuentan con los mecanismos para incorporar esta información en el diseño 
de sus programas y políticas públicas. El análisis perceptivo permite a gobiernos 
locales, regionales y nacionales tomar decisiones más informadas y alineadas 
con las necesidades de los principales beneficiarios y agentes clave.

 •	 Una de las narrativas compartidas entre los 5 laboratorios es la prioridad de mejorar 
la coordinación interinstitucional para abordar las políticas de drogas de forma 
articulada y transversal. La narrativa implícita es que los mecanismos de coordinación 
intersectorial existentes no están dando los resultados esperados (es el caso de las 
mesas de coordinación intersectorial en Maule para el abordaje de las necesidades 
de los menores tutelados, Chile, o los grupos para los Sistemas de Alerta Temprana 
en la comunidad nativa Flor de Ucayali, Perú). Las iniciativas o acciones que impulsan 
las instituciones en la actualidad operan como proyectos aislados y no permiten 
una aproximación integral al fenómeno. En este sentido, las instituciones ponen en 
valor nuevas herramientas para visualizar el conjunto del ecosistema, generar nuevas 
conexiones y amplificar el impacto de las acciones existentes. 

•	 Los gobiernos regionales y locales demandan nuevos espacios para experimentar de 
forma segura en las cuestiones más complejas relacionadas con las políticas de drogas. 
Estos espacios seguros se caracterizan por gestionar de forma compartida el riesgo de 
las iniciativas de carácter más innovador. Estos espacios pueden ser de gran utilidad 
para aquellas cuestiones para las que no se sabe la solución de antemano, o para 
aquellas cuya solución puede ser percibida desde puntos de vista contradictorios (por 
ejemplo, la reducción de daños con foco en jóvenes en Chile, posibles soluciones 
para las mujeres que no quieren salir del microtráfico en Uruguay, iniciativas más 
experimentales como los dispensarios de cannabis para uso medicinal en Colombia, 
o nuevas formas de colaboración con el sector privado en general). Los mecanismos 
de coordinación intersectorial existentes en los países se presentan como espacios de 
oportunidad que pueden cumplir con esta función. Estos mecanismos existentes se 
pueden articular como laboratorios, constituyéndose en espacios de aprendizaje, en los 
que el riesgo de la experimentación es compartido entre los diferentes agentes.

•	 Uno de los retos compartidos es la gestión y activación de las carteras de experimentación 
en su conjunto. El enfoque de cartera o portafolio implica alejarse de la lógica de proyecto 
o la idea de la solución única, y empezar a gestionar todas las acciones existentes como 
una verdadera cartera de experimentación multinivel. En el largo plazo, se trata de 
un nuevo modelo de gestión para las instituciones que implica dejar de entender los 
proyectos como un fin en sí mismos (por ejemplo, un protocolo que para su definición 
e implementación no contempla el resto de las iniciativas existentes en el sistema). El 
objetivo es que las carteras de experimentación sirvan como un espacio de aprendizaje 
para los agentes vinculados a las problemáticas sobre drogas, se extraigan conjuntamente 
aprendizajes que pueden informar el diseño de políticas públicas, mientras se interpreta 
colaborativamente lo que está funcionando y lo que no.
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•	 Los laboratorios de innovación social necesitan cumplir ciertos requisitos básicos 
para garantizar su despliegue y sostenibilidad. 

•	 Es esencial contar con un equipo integrado por organizaciones locales 
comprometidas, dispuestas a dedicar tiempo y recursos humanos y económicos 
al desarrollo del laboratorio. 

•	 Estas organizaciones deben tener interés en fortalecer sus capacidades 
en innovación social y estar abiertas a incorporar y experimentar con este 
enfoque en sus estructuras y prácticas internas. 

•	 Además, el proceso implica aceptar un grado de incertidumbre inherente a la 
experimentación. Es fundamental que el equipo del laboratorio reconozca que 
existen desafíos para los cuales no se conoce la solución de antemano y que 
solo pueden abordarse mediante la colaboración con otros, ya que superan 
las capacidades individuales. Estos retos complejos son precisamente el 
núcleo de los laboratorios de innovación, como espacios diseñados para 
fomentar la experimentación y el aprendizaje colectivos.
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Anexo: K-tool

El mapeo en la K-tool

En el módulo de mapeo de la K-tool insertamos los datos sobre entidades externas 
que hemos mapeado y las iniciativas que se llevan a cabo. 

Imagen 52: Ejemplo K-tool Santander de Quilichao
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Añadir un nuevo agente:
 
El criterio para añadir agentes es que sean relevantes para las áreas temáticas o sean 
claves en el territorio. 
 

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la sección Mapeo.

Paso 3. Hacer clic en Añadir agente.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos: 

1.	 Nombre del agente

2.	 Fecha de identificación

3.	 Ubicación

4.	 Descripción

5.	 Contacto (correo electrónico o número de teléfono de la/s persona/s de 
referencia de la iniciativa)

6.	 Tipo (se abrirá un desplegable con las diferentes tipologías de agentes)

7.	 Área temática (se abrirá un desplegable con las diferentes áreas temáticas)

8.	 Personas implicadas

9.	 Volumen de inversión

10.	Capacidades de la entidad

11.	Iniciativas y acciones relevantes que lleva a cabo la entidad 

12.	Interconexiones con otros agentes. Las interconexiones se realizarán 
enlazando fichas ya creadas en la K-tool de otros agentes y nos permitirán 
visualizar cómo es el tejido social del territorio en el que trabaja el laboratorio, 
de más a menos cohesionado, además de identificar agentes aislados y ver 
oportunidades de complementariedad que puedan tener con los prototipos 
que impulsa el laboratorio. Se deberá indicar el grado de relación con 
las entidades vinculadas, entre bajo (en conversaciones iniciales), medio 
(negociando acuerdo) y alto (acuerdo firmado) y explicar la relación.

Paso 5. Hacer clic en Crear.

Paso 6. Revisión periódica de interconexiones.
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Añadir una nueva iniciativa o proyecto:
 
El criterio para añadir agentes es que sean relevantes para las áreas temáticas o sean 
claves en el territorio. 
 

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la sección Mapeo.

Paso 3. Hacer clic en Añadir agente.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos: 

1.	 Nombre del agente

2.	 Fecha de identificación

3.	 Descripción

4.	 Tipo (se abrirá un desplegable con las diferentes tipologías de agentes)

5.	 Área temática (se abrirá un desplegable con las diferentes áreas temáticas)

6.	 Agentes (otros agentes que participan en la iniciativa)

7.	 Nivel de impacto (con base en los 5 niveles de intervención propuestos por 
Agirre Center)

8.	 Sector

Imagen 53: Sistematización del mapeo de agentes en la K-tool
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9.	 Socios 

10.	Área temática (se abrirá un desplegable con las diferentes áreas temáticas

11.	Presupuesto asociado

12.	Capacidades de la entidad

13.	Iniciativas y acciones relevantes que lleva a cabo la entidad 

14.	Interconexiones con otras iniciativas o prototipos. Las interconexiones 
se realizarán enlazando fichas ya creadas en la K-tool de otros agentes e 
iniciativas. Las interconexiones nos permitirán visualizar cómo es el tejido 
social del territorio en el que trabaja el laboratorio, de más a menos 
cohesionado, además de identificar agentes aislados y ver oportunidades 
de complementariedad que puedan tener con los prototipos que impulsa 
el laboratorio. Se deberá indicar el grado de relación con otras iniciativas y 
prototipos, entre bajo, medio y alto, y explicar la relación.

15.	Indicadores (se abrirá un desplegable con indicadores del ámbito social, 
medioambiental y de gobernanza).

16.	Percepciones. Las interconexiones se realizarán enlazando fichas ya creadas 
en la K-tool de perfiles etnográficos.

17.	Imágenes y archivos. Posibilidad de cargar imágenes y archivos. 

Paso 5. Hacer clic en Crear.

Paso 6. Revisión periódica de interconexiones.

Imagen 54: Sistematización del mapeo de proyectos en la K-tool
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La escucha en la K-tool
 
En el módulo de escucha de la K-tool insertamos la información sobre las sesiones de 
escucha realizadas, los perfiles etnográficos identificados y las sesiones de contraste 
que condensan todo el trabajo de escucha realizado. 
 
Añadir un canal de escucha. Después de la identificación de cada canal de escucha:
 

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la sección Escucha.

Paso 3. Hacer clic en Añadir nuevo canal de escucha.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos: 

1.	 Medio

2.	 Código del canal 

3.	 Descripción 

4.	 Tipo de fuente (primaria/secundaria)

5.	 Accesibilidad (nuevo/existente)

6.	 Canal de escucha (presencial/digital)

7.	 Volumen de información

8.	 Imagen principal

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la página inicial. 

Imagen 55: Sistematización de canales de escucha en la K-tool
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Imagen 56: Sistematización de fuentes primarias y secundarias en la K-tool

Añadir información (fuentes primarias y secundarias). Después de la monitorización 
de un/a canal/sesión de escucha:

 
Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la sección Escucha.

Paso 3. Hacer clic en Añadir nueva información.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos: 

1.	 Número de referencia 

2.	 Fecha de la recogida de la información

3.	 Código de canal de escucha

4.	 Área temática (se abrirá un desplegable con las diferentes áreas temáticas)

5.	 Subáreas (se abrirá un desplegable con las diferentes subáreas)

6.	 Valores (valores asociados a esta pieza de información)

7.	 Tags

8.	 Patrones (a qué patrón contribuye o responde)

9.	 Dinámica de poder (breve explicación)

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la página inicial. 
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Añadir un perfil etnográfico. El criterio para añadir un perfil es que haya sido construido 
con base en la información recogida por los laboratorios en su proceso de escucha con 
las comunidades. 
 

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la sección Escucha.

Paso 3. Hacer clic en Añadir perfil etnográfico.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos:
 

1.	 Nombre del perfil 

2.	 Fecha de creación del perfil 

3.	 Cita
 
4.	 Género 

5.	 Ocupación 

6.	 Narrativa visible, narrativa oculta y metanarrativa

7.	 Retos y oportunidades asociadas

8.	 Percepciones opuestas

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la página inicial.

Imagen 57: Sistematización de patrón de percepciones (perfiles etnográficos) en la K-tool
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Añadir un reto o una oportunidad. Después de la monitorización de un/a canal/sesión 
de escucha:
 

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la sección Escucha.

Paso 3. Hacer clic en Añadir un nuevo reto u oportunidad.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos:

1.	 Nombre
 
2.	 Fecha 

3.	 Descripción 

4.	 Indicadores de impacto y urgencia para medir la prioridad

5.	 Área temática

6.	 Tipo (reto/oportunidad)

7.	 Citas

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la página inicial. 

Imagen 58: Sistematización de patrón de retos y oportunidades en la K-tool
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Imagen 59 Sistematización de sesiones de contraste o interpretación colectiva en la K-tool

Añadir una sesión de contraste. Después de cada sesión de interpretación colectiva:
 

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la sección Escucha.

Paso 3. Hacer clic en Añadir nueva sesión de contraste.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos: 

1.	 Nombre de la sesión 

2.	 Formato (presencial/digital)

3.	 Equilibrio participativo (bajo/medio/alto)

4.	 Número de participantes
 
5.	 Diversidad de asistentes por indicadores

6.	 Perfiles validados

7.	 Interconexiones

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la página inicial. 
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La cocreación en la K-tool

Añadir una sesión de cocreación:
 

Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la sección Cocreación.

Paso 3. Hacer clic en Añadir nueva sesión de cocreación.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos (fecha, formato, medio, participantes y 
diversidad de asistentes, equilibrio participativo, ideas generadas, conexiones, 
perfiles a los que responde). 

Paso 5. Para las nuevas ideas generadas, se desplegará un canvas. Rellenar los 
campos requeridos (ODS a los que responde, grupos objetivos, valor añadido, 
impacto esperado, modelo de negocio, citas de apoyo, coste estimado, posibles 
obstáculos y cómo solucionarlos, conexiones con otras iniciativas, otros). 

Paso 6. Hacer clic en Guardar y volver a la página inicial. 

Imagen 60: Sistematización de sesión de cocreación en la K-tool
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Añadir un piloto o prototipo:
 
Paso 1. Conectarse a la K-tool.

Paso 2. Entrar a la sección Prototipo o Piloto, dependiendo del grado de innovación 
de la iniciativa cocreada.

Paso 3. Hacer clic en Añadir prototipo/piloto.

Paso 4. Rellenar los campos requeridos (zona, área temática, tipología, socios, 
sector…).

Paso 5. Hacer clic en Guardar y volver a la página inicial.

Imagen 62: Sistematiz ación de prototipos en la K-tool

Imagen 61: Sistematización de sesión de cocreación en la K-tool
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